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RESUMO

Nos ultimos anos muitos trabalhadores perderam seus postos e tiveram que reinventar novas
relagdes de trabalho. Consequentemente o estresse tornou-se um fenébmeno comum,
observado no contexto de desequilibrios mentais e fisicos, e o aparecimento de doengas
ocupacionais, levando muitos a automedicagcdo. Dada a escassez do tema e a relevancia para
a saude do trabalhador, o presente estudo objetivou identificar os fatores que estimulam a
pratica da automedicagdo em trabalhadores on-line e para isso foi adotado como metodologia
a revisdo narrativa de publicagdes associadas ao tema. Os resultados foram organizados em
uma estrutura de texto, validando os formatos telematicos, seus beneficios e maleficios e sua
influéncia na vida dos colaboradores. Dentre os fatores que mais concorrem para a
automedicacao estdo aqueles ligados ao estresse no trabalho, causado por carga horaria
extensa, tensao no trabalho, baixa remuneracdo e desvalorizagao aliados a dificuldade de
acesso a saude a influéncia da propaganda e de terceiros. As analises identificam que embora
exista um crescimento das novas plataformas digitais, como possibilidade de uma nova forma
de geracdo de renda, torna-se relevante obter mais dados sobre condi¢cdes de trabalho e
saude destes trabalhadores. Espera-se que este estudo possa servir de base para projetos ou
propostas de melhoria da qualidade da saude e do ambiente de trabalho para os
teletrabalhadores.
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ABSTRACT

In the last few years many workers have lost their jobs and had to reinvent new work
relationships. Consequently, stress has become a common phenomenon, observed in
the context of mental and physical imbalances, and the appearance of occupational
diseases, leading many to self-medicate. Given the scarcity of the topic and its relevance
to workers' health, the present study aimed to identify the factors that stimulated the
practice of self-medication in online workers and for this purpose, the narrative review of
publications incorporated to the theme was adopted as a methodology. The results were
organized in a text structure, validating the telematic formats, their benefits and harms
and their influence on the employees' lives. Among the factors that most contribute to
self-medication are those linked to stress at work, caused by the long workload, tension
at work, low payment and devaluation, allied to the difficulty of accessing health care, the
influence of advertising and third parties. The analyzes identify that although there is a
growth of new digital platforms, as a possibility of a new form of income generation, it
becomes relevant to obtain more data on working conditions and health of these workers.
It is hoped that this study can serve as a basis for projects or proposals to improve the
quality of health and the work environment for teleworkers.

Keywords: Self-medication. Online platform. e-commerce. work stress.

1 INTRODUGAO

A velocidade com que a evolugao tecnoldgica vem ocorrendo é notdria e com isso existe
uma caréncia de mudanga organizacional, ao tornar necessario esse progresso, € 0
acompanhamento das novas tendéncias mundiais. O novo cenario colabora efetivamente para
as mais diversas areas como: seguranga, medicina, agronomia, fisica, administragdo, dentre
tantas outras. Fornece, inclusive, apoio para as mais diversas atividades, a serem
desempenhadas da melhor maneira possivel em um curto espago de tempo, possibilitando
melhorias no bem-estar, na seguranga, na promog¢ao da saude, na estimulagao, no lazer e no
reconhecimento do trabalhador dentro do seu posto de trabalho, por meio de politicas
organizacionais. Os aspectos negativos também s&o relatados acerca desta vertente,
principalmente quando ndo se leva em consideracdo a individualidade, a forma de
implementacgéo e o bom uso dessa tecnologia. (SILVA, 2022)

A nova reorganizagdo do trabalho, promovida pelos avangos da Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao (TICs), tem conseguido extrair mais tempo, forga de trabalho e
saude do colaborador, repercutindo formas autodestrutivas do proprio significado do trabalho,
como origem do desenvolvimento material, social e humano, sendo o capitalismo
contemporaneo um aliado agravante dessa situagdo (LIMA, 2022). Assim sendo, o
teletrabalho ou trabalho on-line, isto €, trabalho realizado de forma remota por meio da TIC, o

qual é caracterizado pela buscas de objetivos em um ambiente diferente do que se é
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tradicional (ROCHA; AMADOR, 2018), ascendeu-se diante esses avangos e também para
atender demandas, principalmente, oriundas do momento pandémico .

Nas relagcbes de trabalho, pode-se observar um grande impacto e heterogeneidade
entre grupos, percebido durante a pandemia do novo Coronavirus. Os trabalhadores informais
e aqueles impossibilitados inicialmente de prestar seus servigos a distancia foram fortemente
ameacados com a perda das suas atividades. Os efeitos da pandemia foram sentidos de forma
diferenciada entre trabalhadores de varias areas e foram as mulheres, os mais jovens, os
pretos e os com menor nivel de escolaridade os mais sacrificados, segundo Barbosa e
colaboradores (2020).

Houve também melhoria e efetivagcdo dos avangos tecnolégicos como forma de
viabilizar o desenvolvimento do trabalho em muitos setores e diminuir os efeitos do
distanciamento social, como observado na area de saude, tanto no manejo de pacientes como
no uso de recursos da inteligéncia artificial para analisar riscos e propor intervengoes,
desenvolvimento de aplicativos para a geolocalizagao, ferramentas para analise de dados e
relatorios, ferramentas de auto diagnéstico e orientagdo a tomada de decisao, entre outros.
(CELUPPI et al, 2021).

Desta forma, diversas lojas virtuais, aqui denominadas de E-commerce, surgiram e
outras ganharam maior visibilidade com o redirecionamento do ambito de trabalho. As
plataformas de midias sociais tornaram-se um forte canal de vendas, o que facilitou ainda mais
0 comércio. Porém, se por um lado empregou mais pessoas, por outro o esgotamento
profissional cresceu de maneira significativa, ocasionando sintomas comuns como enxaqueca,
ansiedade, infecgdo urinaria, cansacgo, problema de vista, gerados pelas metas e horas de
trabalho, as vezes excessivas, que precisam ser cumpridas. Todos estes fatores citados
poderiam ser evitados ou reduzidos se houvesse uma consciéncia para o cuidado com o
préprio corpo, mas ao invés disso, grande parte dos trabalhadores acabam escolhendo uma
forma rapida e eficaz de primeira instancia para aliviarem seus desconfortos e darem conta de
suas atividades profissionais diarias.

Muito se tem descrito na literatura sobre as condi¢cdes de trabalho e a automedicagao
em varias categorias profissionais, entretanto pouco se sabe dentro do mesmo tema sobre
esse segmento de trabalhadores virtuais que tem avancado em varias diregcbes de
especialidades e dentro de um padrdo de exigéncias cada vez mais crescente. Dada a
escassez do tema e a relevancia para a saude do trabalhador, o presente estudo objetivou
identificar os fatores que estimulam a pratica da automedicagdo em trabalhadores on-line.
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2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo narrativa que segundo Rother (2007), busca discutir e
descrever o “estado da arte” de um determinado tema, de forma mais ampla, contextual ou
tedrica, utilizando-se da analise das publicacdes cientificas em varios formatos, cabendo a
interpretacéo de analise critica e pessoal do autor, sem a obrigatoriedade de definir os critérios
de busca e selegéo dos trabalhos, porém achamos apropriado fazer algumas consideragoes
acerca das fontes e perfil de busca dos artigos. Foram utilizados para a pesquisa as bases de
dados da Biblioteca Virtual em saude (BVS), Scielo, sites oficiais do Ministério da Saude e do
Trabalho e da Organizagao mundial de saude, repositorios de instituicdes de ensino superior
e revista de saude que abordem sobre a saude do trabalhador virtual ou de E-commerce e a
pratica da automedicagao por estes. Foram selecionados os artigos que traziam relagao entre
impacto da tecnologia e automedicagao, bem como os fatores preponderantes dessa pratica.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultados foram avaliados artigos com a tematica da saude do trabalhador e os
fatores relacionados a automedicacdo. Nao foi encontrado nada diretamente relacionado aos
trabalhadores de E-commerce ou trabalhadores virtuais, mas de maneira geral, muitas
publicacdes abordam os fatores relacionados ao estresse laboral e os motivos que levam a
pratica da automedicacdo, dados utilizados como parametro nesta pesquisa, desde que
compartilhem condi¢des similares. Como forma de possibilitar ao leitor uma visdo geral dos
artigos utilizados nesta analise, as referidas publicagdes foram organizadas segundo seus

respectivos titulos, autores, ano de publicacéo e objetivos (tabela1).

Tabela 1: Descri¢cdo dos artigos utilizados com os respectivos titulos, autores,ano de publicagao e objetivos.

Titulo Autores, ano Objetivos

Impactos da Inovagéo tecnoldgica na | Augusto et al, | Apresentar, de forma sucinta, os impactos

competitividade e nas Relagbes de | 2018 da inovagao tecnolégica na

Trabalho competitividade e nas relagdes de trabalho,
segundo a literatura disponibilizada nos
principais

veiculos de comunicacdo académica da
area de ciéncias sociais aplicadas.

Uso de substancias psicoativas por | Fernandes et| Conhecer quais fatores levam os
profissionais de saude: Revisao |al,2017 profissionais de saude a utilizarem
Integrativa substancias psicoativas, identificar as mais
utilizadas e as consequéncias para vida do
trabalhador.
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Titulo Autores, ano Objetivos

Fatores de estresse relacionado ao |Luccaetal,2014 | Analisar os fatores organizacionais e
trabalho: as vozes dos atendentes de psicossociais relacionados ao estresse e
telemarketing sofrimento  psiquico percebidos pelos
atendentes de uma empresa de
telemarketing.

Promocgdo da Saude no ambiente de | Ogata, 2018 Analisar os programas de saude do
trabalho trabalhador

Levantar informagdes sobre os principais

Sindrome de Burnout Pégo & Pégo , |fatores de risco que favorecem o
2015 aparecimento da Sindrome Burnout e suas
consequéncias para o individuo, a

organizagéao e a sociedade

Automedicagao induzida pelos fatores Avaliar a automedicacgao influenciada pela
mididticos: uma abordagem no | Porto et al, 2020 | midia e fatores envolvidos entre estudantes
ambiente académico de enfermagem

Estresse ocupacional: causas e Apresentar os fatores relacionados ao
consequéncias Prado, 2016 estresse ocupacional, ressaltando os

mecanismos desencadeadores da doenga,
0s principais sintomas e as medidas
adotadas para melhorar a produtividade e
a qualidade de vida do trabalhador.

Psicologia  Organizacional e do Levantar informagbes sobre a produgao
Trabalho no Brasil: desenvolvimento | Tonetto et al, | cientifica contempordnea em Psicologia
cientifico contemporaneo. 2008 Organizacional e do Trabalho.

O esgotamento laboral € uma caracteristica que permeia varias areas e profissionais,
assim como o uso indiscriminado de medicamentos que surge como alternativa de alivio
temporario do sofrimento psiquico ou fisico. Num estudo descritivo de revisao de literatura,
Prado (2016) aborda sobre os impactos das mudangas sociais e dos avangos tecnoldgicos
sobre os trabalhadores num cenario globalizado, onde o desgaste fisico e cognitivo é
resultante de questdes multifatoriais. Elementos que constituem caracteristicas do exercicio
laboral e a carga horaria exigida sao importantes estressores podendo agravar quando
associados a condicdes precarias de trabalho, baixa remuneracao, baixa valorizacao e, até
mesmo, de estrutura, afetando a qualidade de vida no trabalho, levando ao esgotamento e
estresse laboral que, na presenca de vulnerabilidade organica e na forma como a pessoa
enfrenta as condi¢des estressantes, esses fatores podem desencadear uma enfermidade ou
disfuncado importante para o individuo

Um estudo desenvolvido por Lucca e et al (2014) com funcionarios de telemarketing,
também aponta para questdes relacionadas a reorganizagao institucional e as novas relagbes
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de trabalho com as consequéncias para a saude fisica e psiquica. Nesse estudo ficou claro
que a pressao exercida sob os profissionais no desenvolvimento de suas habilidades, com
exigéncias crescentes, levou a condi¢ao de grande insatisfagdo. O ambiente virtual onde os
trabalhadores interagem por meio de telefones, redes sociais, sites, com seus clientes é
altamente controlado, com estabelecimento de ferramentas de
dominio e competitividade, uma gestao que cerceia a liberdade de expresséao e subjetividade
dos seus colaboradores, caracteristicas importantes na comunicagdo, o que contribui
para o sofrimento psiquico dos trabalhadores.

A Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) trata de conceitos como a motivagao,
o comprometimento, o envolvimento, a aprendizagem, a socializagdo, a satisfacdo, o
treinamento, o aconselhamento, o estresse e a qualidade de vida no trabalho. Um cuidado
especifico e especializado para que organizagdes ou fungdes ndo tentem descaracterizar o
préprio trabalho ao eliminar a necessidade da intencionalidade humana ou suas capacidades
cognitivas (Zanelli, Borges-Andrade & Bastos, 2014). Portanto, a area de POT tem o papel de
compreender as inumeras facetas que integram a vida das pessoas com o intuito de promover
e preservar a qualidade de vida e o bem- estar dos trabalhadores (Tonetto et al., 2008).

Ainda sobre o impacto da tecnologia, um trabalho de revisao de literatura de Augusto
(2008) e colaboradores traz aspectos relacionados aos impactos refletidos na competitividade
empresarial e nas relagdes de trabalho. A reformulagédo organizacional e de produtos levaram
a uma condicdo de competicdo no mercado, necessaria a prosperidade e continuidade no
setor. Ao passo que ocorre a mudanga organizacional, as altera¢cdes nos papéis de cada
colaborador e nas habilidades exigidas se tornam indispensaveis. Apesar das contribuicbes
positivas para a empresa e também para a melhoria das oportunidades e capacitacbes dos
trabalhadores, é possivel observar a extingdo de postos de trabalho, prejudicando
profissionais que ndo conseguem se adequar as mudangas. Os mesmos autores sugerem que
as empresas proporcionem um ambiente de trabalho que facilite a superacédo dos obstaculos
com estratégias menos alienantes, capazes de aliar maior produtividade e satisfacdo dos
empregados.

A Sindrome de Burnout, palavra inglesa que significa esgotamento, define um conjunto
de sinais e sintomas relacionados, exclusivamente, ao estresse laboral, principalmente
daqueles que lidam com pessoas e no cuidar de pessoas, sendo expostas a carga horaria
exaustiva e ambiente de grande tensdo emocional. Sintomas como exaustdo emocional,
despersonalizacdo e reduzida realizagdo profissional sdo os referidos na tabela de
Transtornos Mentais e do Comportamento Relacionados com o Trabalho (Grupo V da

Classificacdo Internacional das Doencas — CID-10) com o cédigo Z73.01.(PEGO ,2016). Essa
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definigdo corrobora com o que se observa nos diversos ambientes laborais relatados na
literatura.

Segundo o Tribunal Regional do Trabalho (2022), classificar a sindrome como doencga
ocupacional assegura reparagdes de ordem moral e material por parte do empregador, ja que
a sindrome esta relacionada as exigéncias de um maior esforgo e concentragdo no trabalho,
levando ao esgotamento.

A caréncia de estratégias elaboradas para preservar o ambiente de trabalho e a saude
do trabalhador, no cenario atual de avango tecnolégico, e a reorganizagao das relagbes de
trabalho podem favorecer a automedicagao para alivio das tensodes, sob diversas influéncias,
sendo um risco e com impacto direto no trabalho. No estudo de Porto (2020) com académicos
do curso de enfermagem, que vivenciam a pratica de ambiente hospitalar sofrendo as
angustias e exigéncias tipicas dessa realidade, 82% admitiram automedicar-se, revelando
que o principal motivador dessa pratica foi o estresse aliado a dificuldades de acesso aos
servigos de saude, conhecimento acerca do principio farmacoldgico e indicagao de familiares.
Dentre as classes de medicamentos mais citadas foram registradas: analgésicos (40%) e anti-
inflamatorios. Em relagdo aos efeitos colaterais os mais citados foram a cefaleia e nauseas,
sendo as propagandas sobre medicamentos um fator determinante para a pratica da

automedicacao.

Medicamentos isentos de prescricdo como analgésicos , antigripais e antitérmicos s&o os mais
frequentemente utilizados pela facilidade de aquisicdo, em seguida os antialérgicos e até
mesmo antibidticos, sendo esse ultimo obrigatério a apresentagao de receita médica para a
compra, porém muitas pessoas fazem uso de sobras de antibiéticos utilizados anteriormente
(MATOS et al, 2018).

Os estudos com profissionais da saude tém sido os mais frequentemente publicados.
Essa categoria tem chamado a atengado, talvez, por ser um grupo de profissionais
especializados, trabalharem em equipe e de forma sistematizada com demandas variadas e
pressdes constantes, fornecendo um ambiente rico em informacdes. Fernandes et al (2017)
numa pesquisa de revisao integrativa sobre o uso de substancias psicoativas por profissionais
de saude, concluiram que o uso de substancias psicoativas mais frequentes foram: alcool,
tabaco, ansioliticos, opidides e automedicagdo com os mais diversos farmacos. Quanto aos
fatores estimuladores destacaram a carga horaria de trabalho, tensdo no trabalho, problemas
familiares, além de outras influéncias externas.

Nao cabe mais adocido de medidas que visem apenas o controle e prevencao de
doengas ou acidentes de trabalho, mas que sejam capazes também de proporcionar
satisfacdo no ambiente laboral. Investir em programas de saude sem conhecer os anseios dos
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seus colaboradores ndo funciona efetivamente. Programas e estratégiastém que
estar integrados com as politicas e praticas que além de buscarem prevencgdes de lesdes e
doencas, relacionadas aos tipos de atividades, tragam melhorias a saude e satisfagéo geral
da forga de trabalho, com gestores posicionados como agentes de transformagdo em um
contexto de apoio. (OGATA, 2018)

A Organizagao Mundial de Saude (OMS) juntamente com a Organizagao Internacional
do Trabalho (OIT) formularam um relatério que descreve os papéis do orgaos
governamentais, empregadores, empregados e instituicdes de saude laboral na protegédo da
saude e seguranga dos trabalhadores remotos, ja que apesar dos beneficios que o trabalho
virtual proporciona, como a adequacao do horario, aumento da produtividade, diminuicdo de
deslocamento, dentre outros, € indispensavel a atencao com a saude fisica e emocional com
o intuito de evitar agravantes como a depresséao, lesbes musculoesqueléticas, fadiga ocular,
pelo tempo excessivo expostos a telas de computadores e celulares, as quais levam ao
processo de automedicagcao como forma de alivio imediato das respostas do corpo frente a

exigéncia que é requerida dele. (WHO, 2022)

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A pandemia trouxe um novo panorama as relagdes e organizag¢des laborais em todo o
mundo. Muitas modalidades de trabalho surgiram por necessidade do momento e depois
evoluiram com adaptagdes proporcionadas pelo avango tecnoldgico. As pressdes do trabalho,
carga horarias extensivas e mal estar vivenciados no ambiente laboral aliado a dificuldade de
acesso ao servico de saude, motivaram a pratica da automedicacdo, independente do nivel
socio-cultural dos envolvidos, sem atentar para os riscos potenciais, sendo considerada uma
questao séria de saude publica.

Quanto aos trabalhadores virtuais, pouco se sabe sobre os reflexos dessas mudancgas
que possuem fatores estressantes ja avaliados em outras categorias e que culminam em
prejuizos a saude e ao ambiente de trabalho. Estudos que relacionam o trabalho on-line e uso
de automedicacao devem ser avaliados, uma vez que essa modalidade, mesmo que crescente
no pais, ainda carece de estudos para melhor compreender as relagdes e condicbes de

trabalho e suas consequéncias ao trabalhador.
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