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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo compreender como a ética e a moral interferem no
processo de gestéo estratégica e na valorizagdo do funcionario das organizagdes.
A ética e a moral precisam estar inceridas em todos processos de desenvolvimento
da gestéao estratégica de pessoas. Agir dentro dos principios da ética e da moral é
fundamental para alcangar o objetivo da organizagdo. Dentro do ambiente de
trabalho, onde quer que se esteja é importante buscar agir em conformidade com
as regras, respeitar tudo e a todos, ampliar a capacidade de discernimento. Buscar
0 preparo proprio, moral, intelectual e, também, pelo dos subordinados, tendo em
vista o cumprimento da missao institucional, € um dos principais mandamentos de
uma ética organizacional. Para a realizagao deste trabalho a metodologia utilizada
foi a pesquisa bibliografica e foi feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrdnicos, como livros,
artigos cientificos, paginas de web sites. O trabalho discorre sobre a gestédo
estratégica, abordando as politicas de gestdo de pessoas, sobre a ética na gestao
de pessoas e problemas éticos nas organizagoes.
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ABSTRACT

This work aims to understand how ethics and morals influence the strategic
management process and the appreciation of organizational employees. Ethics and
morals must be embedded in all strategic people management development
processes. Acting within the principles of ethics and morals is fundamental to
achieving the organization's objectives. Within the workplace, wherever one is, it is
important to strive to act in accordance with the rules, respect everything and
everyone, and broaden one's capacity for discernment. Seeking self-improvement,
both morally and intellectually, and that of subordinates, with a view to fulfilling the
institutional mission, is one of the fundamental tenets of organizational ethics. This
work was conducted using bibliographical research, based on a survey of previously
analyzed theoretical references published in written and electronic media, such as
books, scientific articles, and websites. The work discusses strategic management,
addressing people management policies, ethics in people management, and ethical
issues in organizations.

Keywords: Tools; Strategic Management; Ethics and Morals.

INTRODUCAO

Em qualquer organizagdo e para qualquer ser humano, a ética é
fundamental. Um dos seus mandamentos é o de respeitar a dignidade da pessoa
humana. O viver impde desafios que colocam em muitos momentos de escolhas a
necessidade de reflexdo, postura e ética. Onde quer que esteja, dentro do ambiente
de trabalho, é importante buscar agir dentro das regras, respeitado e ampliando
nossa capacidade de discernimento, possibilitando assim uma maior compreensao.
E importante zelar pelo preparo préprio, moral, intelectual e, também, pelo dos
subordinados, tendo em vista o cumprimento da misséo institucional.

E preciso ter a consciéncia que administrar pessoas € lidar com pessoas que
participam de organizagdes. Para que a organizagao possa existir se faz necessario
que a mesma tenha pessoas com capacidade de comunicagdo e que estejam
dispostas a contribuir em agao conjunta, a fim de alcangarem um objetivo comum,
outro sim, é fundamental, que para se ter pessoas com esse foco, a organizagao
deve permitir-se satisfazer diferentes tipos de necessidade dos individuos como as
emocionais, intelectuais, econdmicas etc. As organizagdes escolhem as pessoas
que querem ter como funcionarios e as pessoas escolhem as organizagdées onde

pretendem trabalhar e aplicar seus esforgos.
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O ser humano vive em constante convivio com seus semelhantes e devido
a suas limitagdes, sao obrigados a cooperarem mutuamente, com objetivo de
alcancgar os seus objetivos. Segundo Idalberto Chiavenato (1999), a organizacgéo é
um sistema de atividades coordenadas de duas ou mais pessoas e a cooperagao
entre elas é essencial para a existéncia da organizagao. Elas existem para cumprir
objetivos que os individuos isoladamente ndo podem alcangar em face das suas
limitagbes individuais.

Ha uma enorme variedade de organizagdes: empresas industriais, comer-
ciais, organizagbes de servigos, militares, publicas entre outras. Todas passam a
exercer um impacto sobre a vida dos individuos e fazem parte do seu ambiente.

Vem sendo aplicado, cada vez mais, o estudo do comportamento humano e
este se aplica ao individuo e também a organizagdes na busca de atingir metas,
identificar as razées que geraram determinados acontecimentos.

Compreender e até modificar o comportamento humano, quando
necessario, € fundamental, tendo em vista a preocupacao com a satisfagao atrelada
a eficiéncia e eficacia.

Se tratando de uma organizagao, de qualquer ramo de atividade, o estudo
do Comportamento Organizacional é fundamental para garantir a produtividade e a
qualidade do seu produto. Todos precisam ser flexiveis, lidar com os imprevistos e
mudangas. A organizacdo e seus gestores precisam desenvolver um
comprometimento com seus funcionarios e conhecer as ferramentas gerenciais que
buscam a motivagao, a criatividade, a tolerancia a mudancga, inovacdo e um clima
eticamente saudavel.

Sendo assim, tanto a organizagdo, como seus colaboradores, necessita ter
valores éticos e morais para que possam ter a compreensdo do mundo e
concomitantemente buscar construir o seu modo de ser, pensar e agir. Os valores
e as normas influenciam o comportamento das pessoas, as orientam em suas
acdes, decisdes e comportamentos.

Ao longo dos anos, o homem vem se submetendo a uma condigdo de
manipulagdo e submissdo. O ser humano vem sujeitando-se a problemas de
comunicacao e a falta de clareza nos processos de trabalho e estes dentre outros
sao fatores de retrabalho para todos os funcionarios e para a propria organizagao.

Todo individuo tem habilidades que influenciam o seu desempenho e a sua

satisfacdo. Por que nao usar estas habilidades para melhorar o ambiente em que
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vive, seja familiar ou na empresa em que trabalha? Falta de oportunidade ou de
saber lidar com as situagoes?

Em uma organizagéo € necessario ter uma equipe eficiente e satisfeita, com
um proposito claro e com um plano de agao. O funcionario, e a equipe, precisam
ser incentivados a participar e expressar seus sentimentos quanto as tarefas e ao
funcionamento do grupo. E fundamental ter papéis e atribuicbes bem definidas,
para alcancar a eficiéncia desta equipe. Os resultados a serem alcancados, a
divisdo do trabalho e responsabilidades entre os membros do grupo também
precisam estar bem definidos e claros.

E importante ter normas, regras, delegarem fungées. O gestor deve expor as
metas do seu setor e o papel de cada membro na equipe. O colaborador precisa
ter condicdes para executar o seu trabalho com toda a eficacia necessaria. A
qualidade de vida no trabalho precisa passar a ser uma das prioridades dentro da
organizagao, pois afeta atitudes pessoais e comportamentos para produtividade.
Nao se pode esquecer que a motivacao, criatividade, vontade de inovar e aceitar
as mudancas no ambiente de trabalho sdo elementos que fazem a diferenga e sao
0s responsaveis pelo sucesso de todo e qualquer negaocio.

A ética e a moral, hoje, precisam estar inseridas em todos processos de
desenvolvimento da gestdo estratégica de pessoas: recrutamento, selegéo,
contratacdo e retencdo de pessoas com talento, e na valorizagao dos funcionarios
da organizagao. Agir dentro dos principios da ética e da moral, desde o primeiro
momento é fundamental para alcangar o objetivo esperado e evitar desgastes
desnecessarios.

A gestéo estratégica de pessoas tem ganhado crescente relevancia dentro
das organizagbes, a medida que estas reconhecem o capital humano como
diferencial competitivo. Nesse contexto, a ética e a moral tornam-se pilares
essenciais para a formulagao de politicas que respeitem a dignidade do trabalhador
e promovam um ambiente de trabalho justo.

Todas organizagdes, precisam entender e estar ciente dos processos e
agirem com ética. Nao podem compactuar com nenhum tipo de violagao deliberada
dos direitos humanos, do direito civil e do direito do trabalho, e nem tornar publica

nenhuma informagao obtida em funcao de sua atividade profissional.
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Atualmente, os trabalhadores estao atentos a salarios altos, a programas de
incentivo e a vantagens que possibilitem o seu desenvolvimento profissional, pois
todos vivem em busca do seu progresso.

A Gestdo de Pessoas vem acompanhando as fases de transformacgdes e
evolucdes dos individuos e empresas. Com o passar dos anos, e principalmente a
partir do século XX, estdo ocorrendo inumeras transformacdes que estao alterando
o comportamento dos seres humanos e as organizagdes como um todo, e essas
mudangas estdo transformando a maneira de pensar e agir. Em qualquer
organizacgao e para qualquer ser humano a ética € fundamental, e um dos principios

da ética é respeitar a dignidade das pessoas.

A GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

(194

Segundo Chiavenato (2005, p 9) a Gestao de pessoas “é o conjunto de
decisdes integradas sobre as relagdes de emprego que influenciam a eficacia dos
funcionarios e das organizagdes. Assim, todos os gerentes sdo, em certo sentido,
gerentes de pessoas, porque todos eles estdo envolvidos em atividades como
recrutamento, entrevistas, selegéo e treinamento”.

Podemos considerar que a gestédo estratégica de pessoas é politica, método
e técnicas utilizadas para orientar o comportamento do individuo e as relacdes
humanas.

A gestdo de pessoas ndo € uma pratica que cabe apenas ao setor de
recursos humanos, mas também a todos os gestores da organizagado. As pessoas
envolvidadas no processo pessisam saber os conceitos de conhecimento; valores;
talentos; cultura; inovagao; e mais do que saber os conceitos, precisam colocar em
pratica estes elementos que sdo fundamentais para uma boa gestédo de pessoas.

Toda organizagéo precisa ter uma boa gestdo de recursos humanos, pois
tem como finalidade selecionar, gerir e direcionar os colaboradores na diregao dos
objetivos da empresa.

Um bom gestor de pessoas deve fazer a ponte de comunicagao entre os
colaboradores e as geréncias; elaborar um projeto de recrutamento, selecgéao,
contratagdo e acompanhamento das pessoas na empresa; implantar os projetos de
treinamento; desenvolver e atualizar o plano de cargos e salarios da empresa,;

adotar métodos e estratégias para aumentar a motivagdo e o envolvimento dos
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colaboradores com os objetivos da empresa; propiciar a criagdo e o
desenvolvimento de equipes, conduzir e liderar reunides de trabalho; implementar
e conduzir programas de qualidade de vida; apoiar o desenvolvimento pessoal e
profissional dos empregados, etc.

Em uma era de grandes transformagbes e com o mercado muito mais
competitivo, as organizagdes estdao buscando novos modelos de gestdo com
politicas e praticas que favoregcam a disseminagao do conhecimento e a retengao
desses profissionais tdo especializados e qualificados.

Segundo Chiavenato (2014), a gestdo de pessoas deve estar alinhada a
estratégia organizacional e fundamentada em valores que promovam o
desenvolvimento humano e organizacional.

Muitas organizagdes estdo adotando praticas e politicas de gestdo que
valorizam as pessoas e sem deixar de lado os interesses e beneficios que devem
ser gerados para as proprias empresas, através do estabelecimento de um
equilibrio entre os limites individuais e coletivos.

Chiavenato (1999, p. 38) define quatro importantes papéis em Gestao de
Pessoas:

1. Administracdo de Estratégias de Recursos Humanos: como RH
pode impulsionar a estratégia operacional.

2. Administracdo da Infra-estrutura da empresa: como RH pode
oferecer uma base de servicos a organizacao para ajuda-la a ser
mais eficiente e eficaz.

3. Administracdo de Contribuicdo dos funcionarios: como RH pode
ajudar no envolvimento e comprometimento dos funcionarios,
transformando-os em agentes empreendedores, parceiros e
fornecedores para a organizagao.

4. Administragcdo da transformagdo e da mudancga: como RH pode
ajudar na criagdo de uma organizagdo criativa, renovadora e
inovadora (Chiavenato,1999, p. 38).

As politicas de Recursos Humanos precisam estar atentas a estratégia
Organizacional. Normalmente, estas politicas dependem, dentre outros fatores, da
influéncia do poder publico e das estabilidades econémica, politica e social do pais,
das relagbes com o mercado.

A gestao estratégica de pessoas consiste no planejamento e execugao de
politicas que alinhem as competéncias dos colaboradores as necessidades da
organizacgao. De acordo com Dutra (2016), “a gestao de pessoas deve atuar como

um sistema integrado e estratégico que proporciona o desenvolvimento das
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pessoas e da organizagao”. Isso significa que processos como recrutamento,
selecao, desenvolvimento, remuneracdo e avaliacdo de desempenho devem ser
tratados como instrumentos para atingir os objetivos organizacionais com base na
valorizag&o dos individuos.

Chiavenato (2014) reforgca que as praticas de gestdo devem focar néo
apenas em resultados imediatos, mas também na construgdo de um ambiente que
favoreca o comprometimento, a confianca e a realizacdo pessoal dos
colaboradores.

A gestao estratégica precisa ter uma visdo de futuro. As transformacgoes
socioeconémicas e as proprias organizagdes tem imposto um desafio as praticas
de gestdo de pessoas. Fernandes (2013) ressalta que a ética empresarial deve
estar presente na cultura organizacional e nas agbes do cotidiano, influenciando
diretamente as relagdes de trabalho: “E a partir do comportamento ético da
lideranca que se estabelece um padrao para a conduta dos demais membros da
organizagao”.

S&o muitos os fatores que contribuem para que as organizagdes atinjam os
seus objetivos. Por ser um conjunto integrado e com processos interativos e
dindmicos a gestao de pessoas precisa definir para a sua politica processos como
o de agregar, integrar, incentivar, desenvolver, manter e acompanhar pessoas.

Toda organizagéo precisa entender, que estes processos sao fundamentais
para o sucesso da empresa. Sao processos que quando realizados com ética,
respeitando as suas etapas, agregam pessoas e beneficiam a organizagdo como
um todo. Baseando-se no referencial de Malik et al (1998) e de Chiavenato (2005)
podem ser definidos para a politica de gestdo de pessoas 0s processos

mencionados anteriormente e ilustrado na figura a seguir.
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Figura 1 — Esquema demonstrativo do processo de Gestdo de Pessoas. (baseado em
Chiavenato, 2005).
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Os processos acima ilustrados servem de base para o desenvolvimento da
Politica de Gestdo de Pessoas. Nesta figura, se pode visualizar e entender os
processos que encontramos ao gerir pessoas e indica as etapas que acontecem
dentro de cada processo. Fica claro que o ser humano e suas relagcdes na

organizagao precisam ser o objeto da gestao de pessoas.

ETICA NA GESTAO DE PESSOAS

A ética pode ser entendida como o conjunto de principios que orienta a
conduta humana em sociedade, enquanto a moral diz respeito aos valores e
normas compartilhados por um grupo. No ambiente organizacional, a ética
profissional envolve agir com integridade, justica, respeito e responsabilidade.
Inserir a ética na gestdo de pessoas implica garantir tratamento igualitario, respeitar
a diversidade, promover o dialogo e combater praticas discriminatorias, abusivas
ou desumanas.

Gestores éticos tém o compromisso de liderar pelo exemplo, promovendo
acoes que valorizem o ser humano e o desenvolvimento de seus colaboradores.
Isso inclui incentivar a autonomia, a participagao nas decisdes, o desenvolvimento
intelectual e moral, e a constante capacitacéo técnica. Dessa forma, a ética torna-

se nao apenas uma diretriz comportamental, mas um diferencial competitivo.
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Segundo o dicionario Aurélio, ética € o estudo dos juizos de apreciagao que

se referem a conduta humana suscetivel de qualificacdo do ponto de vista do bem
e do mal, seja relativamente a determinada sociedade, seja de modo absoluto.
A ética, conforme Luck (2010), € o “conjunto de valores e principios que orientam
as relagbes humanas dentro e fora das organizagdes”, sendo um elemento
indispensavel na gestao de pessoas. Moral, por sua vez, relaciona-se aos costumes
e condutas aceitas socialmente. No contexto organizacional, ética e moral
caminham juntas ao determinar comportamentos desejados e limitar praticas
prejudiciais.

O ser humano néo vive isolado, mas em convivio e se relacionando com
seus semelhantes, e devido as suas limitagdes, os seres humanos s&o obrigados
a cooperarem uns com 0s outros com objetivo de alcangar certos objetivos. A
organizacgao € um sistema de atividades conscientemente coordenadas de duas ou
mais pessoas. A cooperagdao entre elas €& essencial para a existéncia da
organizacgao. Chiavenato, (2006, p.17).

Ha uma variedade de organizagdes empresariais: industriais, comerciais,
servigos, militares, publicas entre outras. Todas exercem um impacto sobre a vida
dos individuos e fazem parte do seu ambiente. E fundamental a influéncia das
organizagdes sobre a vida dos individuos, a maneira pela qual as pessoas vivem,
se vestem, seus sistemas de valores; suas expectativas e convicgdes sao
profundamente influenciados pelas organizagbes e as organizagdes sao
influenciadas pelas maneiras de pensar e sentir dos seus colaboradores.

Conforme James Gibson (1981), toda organizagao tem pessoas, tarefas e
administracdo que inclui o planejamento, organizagao, lideranga e controle do
desempenho das pessoas. As organizagbes sdo mais que instrumentos para
producao de bens e servigcos, pois criam também o ambiente em que a maioria
necessita e, neste sentido, tem grande influéncia sobre o comportamento.

E importante lembrar que as formas de atuacdo profissional requerem
principios que norteiam um grupo de pessoas que atuam no ambito profissional.
Desta forma entende-se que ética profissional € um conjunto de atitudes e valores
praticados no ambiente de profissional, nas relacbes de trabalho e entre os

colaboradores da empresa.
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PROBLEMAS ETICOS NAS ORGANIZAGOES

Apesar da crescente valorizagdo da ética no discurso empresarial, muitas
organizagdes ainda enfrentam sérios dilemas éticos. Praticas como assédio moral,
discriminagao, favorecimentos indevidos, manipulacdo de informagdes, falta de
transparéncia em processos seletivos e metas inatingiveis sdo exemplos de
violagbes aos principios éticos. Esses problemas comprometem a imagem
institucional, afetam o clima organizacional e resultam em desmotivagao,
rotatividade e baixa produtividade.

A auséncia de uma cultura ética fortalece a permissividade e o descaso com
os valores humanos. Por isso, é imprescindivel que as organiza¢gbdes construam e
implementem cddigos de conduta, invistam em treinamentos voltados a ética
profissional e criem canais seguros para denuncias e resolucao de conflitos.

Toda a pessoa pensa, sente, age e nao € so o produto do que pensa, sente
e faz, mas produtor dos meios em que se encontra inserido. Com isso devem
buscar a habilidade no dia a dia de relagbes e buscar aprender a conhecer, que
significa a aprendizagem do conhecimento cientifico e cultural que nos ajuda a
distinguir o que é real do que é ilusério. E devem ainda buscar o aprender a fazer
que € um aprendizado da criatividade, o aprender a conviver e principalmente
aprender a ser.

Os envolvidos no processo de agregar pessoas em uma empresa devem
estar atentos ao desejo dos participantes, mas também ao fato de tornar este
processo um momento de escolha adequada para a empresa e encaixe do perfil do
profissional no lugar certo e da forma correta.

Na empresa, a valorizacao dos colaboradores € um incentivador para o seu
desenvolvimento e para se ter uma melhoria no clima organizacional e alcangar
resultados positivos é importante saber valorizar as pessoas e para isto nos
deparamos mais uma vez com a ética e a moral.

A valorizagao do funcionario € um dos fatores-chave para o cumprimento
da missdo institucional. Isso significa reconhecer a importancia de cada
colaborador, promover o bem-estar fisico e emocional no ambiente de trabalho,
oferecer oportunidades de crescimento e garantir uma gestao justa e humanizada.

A ética organizacional demanda o preparo continuo dos gestores e dos
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subordinados, tanto no aspecto técnico quanto no desenvolvimento moral e
intelectual.

A ampliacdo da capacidade de discernimento, o respeito mutuo e o
compromisso com a missao da organizagéo fortalecem o engajamento e o senso
de pertencimento dos colaboradores, gerando impactos positivos na produtividade
e nos resultados estratégicos.

Avalorizagao do funcionario passa pelo reconhecimento do seu papel como
agente estratégico no cumprimento da missao institucional. Para Dutra (2016), “a
valorizagdo das pessoas ocorre quando a organizagao promove condi¢gdes para
que os individuos se desenvolvam, assumam responsabilidades e sejam
reconhecidos por suas contribuicdes”. Isso envolve o respeito aos direitos
trabalhistas, o estimulo ao desenvolvimento pessoal e profissional e a promogao
do bem-estar no ambiente de trabalho.

Chiavenato (2014) enfatiza que a motivagcdo e o engajamento dos
colaboradores estao diretamente relacionados ao modo como sao tratados pela
organizagdo. Investir na ética organizacional, portanto, € investir na
sustentabilidade da propria empresa.

O processo de aprendizagem em uma organizagao envolve a elaboragéo de
mapas cognitivos, de desenhos mentais que possibilitem compreender o que esta
ocorrendo no ambiente da organizagao.

A retomada do ser ético, o aprimoramento do largo senso de
responsabilidade do ser humano em relagdo aos seus semelhantes, sao
consequéncias da educacéao centrada no principio da integralidade.

Para que as pessoas possam viver em equilibrio, € necessario o
conhecimento, sentimento e uso de uma educacgéo integral, de a¢gdes no seu dia-a-
dia de relacdes. Uma das caracteristicas das pessoas, € o poder e capacidade de
estar sempre questionando e refletindo, tentando buscar respostas aos desafios.

A necessidade de comprometimento aos valores éticos e morais séo
fundamentais para qualquer pessoa e organizagado. Em toda e qualquer tomada de
decisdes a ética é fundamental. Em todos os momentos o Cédigo de Etica precisa
estar refletido nas pessoas e na cultura organizacional, aos valores e misséao.

Marcelo Ribeiro Rocha (2009), em seu texto O papel da ética no RH das
organizagdes, destaca que a ética representa mais do que uma simples forma de

agir para atingir metas; ela orienta, de forma profunda, os principios que devem
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guiar nossas decisdes. O autor também ressalta que é por meio da ética que o
individuo é levado a introspeccéao e a autoavaliacdo de sua conduta, considerando
os impactos de suas ac¢des tanto na vida pessoal quanto profissional.

O profissional de Recursos Humanos deve buscar o alinhamento de esforgcos
e a integracdo das pessoas a nova logica empresarial, promovendo um ambiente
onde a transparéncia e a ética sejam valores cultivados como ideais de vida.

Kelly Marques (2024), reforga que a ética é fundamental para definir deveres
e estabelecer padrées de conduta no exercicio das atividades profissionais,
influenciando também os relacionamentos com colegas, clientes e demais pessoas
envolvidas nas relagdes de trabalho.

E imprescindivel, que todos tenham uma consciéncia ética. Toda
organizagao precisa atuar de forma integrada e ter como objetivo o resgate aos
valores, aos principios, e que repensem a conduta e comportamento do ser
humano.

Alberto Carlos Paschoaletto, no texto Gestao participativa, compromisso e
ética, destaca a importancia do alinhamento dos esforcos entre empresa e
colaboradores, visando ao crescimento mutuo. Segundo o autor, no modelo de
Gestao Participativa, os individuos passam a ocupar um papel central dentro das
organizag0es, e estas, por sua vez, devem adotar um estilo de gestdo pautado pela
transparéncia e pela ética. Ele enfatiza que o talento humano deve ser
continuamente preservado e incentivado, sendo este um fator determinante para o
sucesso organizacional (PASCHOALETTO, 2002).

Entretanto, muitas organizagbes ainda enfrentam desafios significativos
relacionados a desvalorizagdo do ser humano e a auséncia de uma consciéncia
clara sobre valores fundamentais. Tais dificuldades refletem-se na falta de nitidez
quanto a importancia da ética no ambiente de trabalho. Nesse contexto, é essencial
que empresas e colaboradores compreendam o conceito de ética organizacional e
busquem desenvolver uma cultura ética alinhada as exigéncias e dindmicas dos
novos tempos.

Kelly Marques, em seu texto sobre Etica Organizacional, apresenta diversos
beneficios que a ética pode proporcionar as instituicdes. Entre eles, destacam-se:
a promoc¢ao da harmonia e do equilibrio entre interesses individuais e institucionais;
o0 aumento da satisfacao e da motivagao dos colaboradores, com reflexos positivos

na qualidade de vida; o fortalecimento dos vinculos entre a empresa e os diversos
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agentes com os quais ela se relaciona; a melhora da imagem e da credibilidade
organizacional; e o incremento da qualidade, dos resultados e das realizacbes
empresariais. Marques (2009) ressalta ainda que a ética organizacional favorece o
engajamento real das pessoas com a organizagéo, gerando um genuino sentimento
de pertencimento por parte dos colaboradores.

A ética educacional, com os valores, crengas e regras que estabelecem a
maneira apropriada para as pessoas agirem uma com as outras e com o ambiente
organizacional; a ética profissional que sdo os valores morais que um grupo de
pessoas desenvolve para controlar seu desempenho ou uso de recursos e a ética
individual que sao os valores morais pessoais que os individuos usam para
estruturar suas interacées com outras pessoas, influenciam o desenvolvimento da
ética organizacional. As pessoas sao a principais fontes da cultura organizacional.

Os valores culturais surgem da personalidade, das crengas e muitas vezes
por se tratar de um fundador ou gestores com um alto cargo, fogem do controle da
organizagao, mas esta pode desenvolver valores éticos como as regras e normas

para controlar o comportamento de seus colaboradores.
METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa bibliografica,
considerada uma das estratégias metodolégicas mais adequadas para estudos de
natureza tedrica e conceitual. A pesquisa bibliografica consiste na selegao, leitura
e anadlise de obras e produgdes ja publicadas, com o objetivo de embasar
teoricamente a reflexado proposta, a partir do levantamento de dados secundarios,
sistematizados por outros autores.

De acordo com Gil (2022, p. 44), a pesquisa bibliografica é especialmente
indicada para investigacbes que buscam compreender ideologias, analisar
diferentes posicionamentos tedricos sobre um problema ou aprofundar conceitos
fundamentais. Nessa perspectiva, ela foi utilizada como ferramenta para a
construcdo de um arcabouco conceitual sélido que permitisse compreender como
a ética e a moral interferem no processo de gestao estratégica e na valorizagéo do
capital humano nas organizagoes.

As fontes utilizadas incluiram livros, artigos cientificos, e materiais

disponiveis em meios eletrbnicos — como publicagbes académicas online e
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websites especializados em gestao estratégica de pessoas e ética organizacional.
Dentre os principais autores consultados, destacam-se ldalberto Chiavenato,
Oyamada M. Gino, Alberto Carlos Paschoaletto e James Gibson, cujas
contribuicdes foram fundamentais para a construcdo do referencial tedrico,
abordando temas como gestdo de pessoas, ética no ambiente organizacional e
politicas de recursos humanos.

A escolha pela pesquisa bibliografica se justifica também por sua capacidade
de proporcionar uma interlocugdo critica entre diferentes autores, permitindo
identificar convergéncias e divergéncias conceituais, bem como compreender a
evolugdo dos temas abordados. Essa abordagem metodoldgica favoreceu o
aprofundamento tedrico necessario para alcangar os objetivos propostos neste

estudo.
CONSIDERAQGES FINAIS

A ética e a moral sao elementos fundamentais para o sucesso da gestao
estratégica de pessoas. Sua incorporag&o nas praticas organizacionais fortalece a
cultura institucional, promove a valorizacdo do ser humano e contribui para o
alcance dos objetivos organizacionais de maneira sustentavel. O gestor
contemporaneo deve estar comprometido com a formacdo de um ambiente de
trabalho ético, respeitoso e transparente, onde todos os colaboradores possam se
desenvolver plenamente e contribuir com exceléncia para os propoésitos da
organizagao.

Em todo processo de Gestao de Pessoas € fundamental buscar uma boa
imagem e com isso atrair novas oportunidades. Necessario se faz reter um bom
ambiente de trabalho, com colaboradores satisfeitos, desenvolver o conhecimento,
as competéncias e habilidades. E importante ainda, em todo o processo motivar a
criatividade, inovagao e a mudancga.

O processo de Gestdo Estratégica de Pessoas encontra-se na era do
conhecimento e com isso encontramos um RH, antes operacional e burocratico,
muito mais estratégico e visionario. O que antes era idealizado a curto prazo e de
forma imediata, agora passa a ser a longo prazo e visando a missdo da

organizagao.
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Na era do conhecimento buscam-se mais a parceria e 0 compromisso. E
importante manter o foco no negécio. Nesta nova era é fundamental manter o foco
externo e no cliente, ndo apenas interno e nem de forma introvertida como na era
industrial. E preciso focar nos resultados e nos fins.

Este trabalho buscou compreender como as ferramentas de gestado, tendo
como fundamento a ética e moral, interferem nos processos de desenvolvimento
de gestao estratégica e diante das pesquisas bibliograficas realizadas, conclui-se
que é extremamente importante a pratica de reter talentos e permitir que os
colaboradores possam desenvolver mais € novos conhecimentos técnicos.

Vale salientar que o estimulo depende ainda de inumeros fatores, pois para
estar estimulado o funcionario precisa se sentir bem com seu ambiente de trabalho
e este deve lhe proporcionar o bem-estar. Para alcangar o resultado esperado, toda
empresa precisa entender e praticar com base na ética e na moral os processos da
Gestao Estratégica. Assim, conseguira ter ndo sé os seus colaboradores e gestores
satisfeitos, mas principalmente os seus clientes. Ao desenvolver os processos
corretamente a empresa tera sua missao cumprida.

De acordo com as pesquisas realizadas, fica claro o quanto é importante que
as organizagdes tenham seu proprio cddigo de ética, especificando sua estrutura
organizacional, a atuagcdo dos seus profissionais e colaboradores. Resultados
positivos, o sucesso da empresa depende das pessoas que a compde e sio elas
que transformam os objetivos, metas, projetos e até mesmo a ética em realidade.

Toda empresa precisa fazer uma analise dos seus clientes atuais e dos
futuros clientes. Todos buscam precos baixos, mas servigos de qualidade. Além da
qualidade de servico, querem ter também qualidade na mao de obra e dos servigos
prestados.

Para que possa deixar seus funcionarios motivados e reter os profissionais
de talento, é importante que as empresas valorizem mais o resultado do
desempenho de seus funcionarios e dé liberdade de criacdo, além de considerar
seus colaboradores como o capital intelectual da empresa. As organizagdes
necessitam valorizar o capital humano e serem capazes de entender que a troca
de conhecimentos favorece o crescimento individual e coletivo.

Para a retengéo de talentos, além da remuneragao estratégica, a empresa

precisa proporcionar um eficiente programa de treinamento e desenvolvimento para
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seus colaboradores. Os gestores e lideres, precisam entender as diferengas de
cada um e adotar diferentes estratégias de gestao.

Todo funcionario espera por um reconhecimento pelo trabalho desenvolvido,
por um salario justo, por oportunidade de desenvolvimento pessoal, por seguranga,
estabilidade e por uma organizagao que |lhe proporcione beneficios e um bom clima
organizacional. Mas para que o colaborador receba esta motivagao e incentivo
precisam cumprir com suas obrigagdes perante a sua empresa. Toda empresa
espera que seu funcionario se dedique, seja leal a sua organizagéao, tenha iniciativa,
seja criativo, responsavel, siga as normas da empresa, faga sua tarefa com
qualidade e que haja dentro dos principios éticos e morais.

Conclui-se que a ética corrobora de forma inexoravel nas organizagdes e
deforma indubitavel no individuo como um todo, posto que € de extrema
importancia no contexto geral, pois € um conjunto de valores morais e principios
que norteiam a conduta humana na sociedade e serve para que haja um equilibrio
e bom funcionamento social, possibilitando que ninguém saia prejudicado e é
construida com base nos valores histéricos e culturais. A ética e a moral precisam
estar inceridas em todos processos de desenvolvimento da gestdo estratégica de
pessoas. Agir dentro dos principios da ética e da moral é fundamental para alcangar

0 objetivo da organizacéo.
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