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EDITORIAL 
 

Editorial – Revista Científica Graduação em Movimento –  
Ciências Humanas e Sociais 

É com grande satisfação que anunciamos a publicação dos Compilados de 
Trabalhos Acadêmicos dos Cursos de Comunicação Social – Parte #2, 
contemplando resumos simples oriundos de Trabalhos de Conclusão de Curso e 
Atividades Extensionistas, desenvolvidas pelos estudantes de Jornalismo e 
Publicidade e Propaganda.  

Este volume tem como objetivo divulgar as experiências acadêmicas e 
extensionistas dos nossos estudantes, reforçando a importância da produção de 
conhecimento como parte integrante da formação universitária.  

A publicação de trabalhos de conclusão de curso (TCC) e atividades extensionistas 
é essencial para valorizar o esforço dos estudantes e reconhecer a relevância 
dessas ações na formação crítica, reflexiva e ética. Essas produções promovem a 
integração entre teoria e prática, estimulando o protagonismo dos estudantes na 
construção de discussões envolvendo problemas sociais, culturais e históricos do 
cotidiano da nossa cidade. Além disso, fortalece o vínculo entre a Instituição e a 
comunidade, contribuindo para a formação de cidadãos mais conscientes e 
comprometidos com a transformação social.  

Nesse sentido, reconhecemos o empenho dos estudantes e a dedicação dos 
professores orientadores, cujo trabalho é fundamental para o sucesso dessas 
iniciativas. Nosso agradecimento especial ao Vice-presidente Acadêmico e de 
Relações Institucionais, professor Ihanmarck Damasceno, cujo apoio às ações de 
extensão e pesquisa tem sido imprescindível para o fortalecimento de nossa 
instituição.  

Convidamos toda a comunidade acadêmica a prestigiar e divulgar os trabalhos 
publicados nesta edição, que representam o compromisso de nossa instituição com 
a produção de conhecimento de qualidade.   

 

Atenciosamente, 

Prof. Luciano Sousa de Castro 
Gerente dos Cursos de Humanas e Exatas da Rede UniFTC 

 
 
 
 
 
 



 

7 
 

A INFLUÊNCIA DOS ALGORITMOS NA DEMOCRACIA DA INFORMAÇÃO: 
DESAFIOS E OPORTUNIDADES PARA O JORNALISMO 

 
THE INFLUENCE OF ALGORITHMS ON THE DEMOCRACY OF INFORMATION:  

CHALLENGES AND OPPORTUNITIES FOR JOURNALISM 
 

Michele Bispo dos Santos Tinoco1 
Diego Luz Santos2 

Júlia Maria Fritsch Centurião3 
 

RESUMO: Atualmente, fortes embates de opiniões têm sido presenciados devido 
às informações que circulam na Internet, gerando não apenas discussões de 
caráter pessoal, mas também informando dados e fontes de pesquisa 
disponibilizados para acesso. Esse é o poder da informação dentro do ciberespaço. 
O artigo tem por finalidade abordar de que modo os algoritmos das redes sociais 
influenciam no consumo da informação e como isso pode ser uma barreira para o 
jornalismo digital. O objetivo central desta pesquisa é analisar a forma que os 
algoritmos direcionam as decisões dos usuários, filtrando e sugerindo os conteúdos 
que se conectam às suas preferências, e excluindo informações fora de sua “bolha”, 
além de investigar a maneira que o ciberjornalismo reage mediante este 
comportamento considerado “democrático”. Foi utilizada a metodologia descritiva. 
Esse estudo não seria possível sem as obras de muitos teóricos abordados, porém, 
como principais, foram citados a escritora Martha Gabriel, o sociólogo Eli Pariser e 
o sociólogo Manuel Castells, para que fosse possível a presença de uma 
mensagem social por trás de cada acontecimento. Na conclusão é destacado a 
resposta da problemática gerada através desta pesquisa e como foi desenvolvida 
a sua resposta diante a tudo aqui abordado. Este trabalho de pesquisa responde 
se há democracia da escolha do consumo na Internet e traz que embora exista 
espaço para escolhas, essa “liberdade” é limitada. Tudo depende de como o 
usuário consome, interage e realiza buscas dentro da plataforma, sendo possível 
reduzir a influência do algoritmo mas não a eliminar totalmente. Com base nas 
pesquisas e observações realizadas ao longo deste trabalho, os objetivos 
propostos foram alcançados. Foi possível entender como o algoritmo atua de forma 
ativa no conteúdo jornalístico nas redes sociais, ou seja, a partir da coleta e análise 
de dados, identificação de padrões e aplicação de regras lógicas, os algoritmos 
influenciam diretamente tanto no comportamento dos usuários quanto nas notícias 
que lhes são sugeridas. A Internet permitiu que temas antes marginalizados, como 
política e direitos sociais, obtivessem espaço nas discussões cotidianas, mas 
também abriu portas para a disseminação de conteúdo sem verificação, moldando 
percepções sobre verdades distorcidas. Assim, foi necessário primeiro explicar 
como funcionam os algoritmos na Internet, mostrando qual era a sua finalidade e 
quais regras guiam esse processo. Com ajuda de alguns teóricos, alcançou-se esse 
objetivo na primeira seção, proporcionando a base necessária. O estudo cumpriu 
sua proposta ao investigar a influência algorítmica no consumo da informação 
jornalística dentro das redes sociais, destacando a necessidade de um olhar mais 
crítico e consciente voltado à veracidade do que se vê, lê e compartilha. 
 
PALAVRAS-CHAVE: algoritmo; jornalismo digital; redes sociais. 

 
1 Discente do curso de Comunicação Social – Rede UNIFTC  
2 Docente do curso de Comunicação Social – Rede UNIFTC  
3 Docente do curso de Comunicação Social – Rede UNIFTC 
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RACISMO AMBIENTAL E O DISCURSO DO TELEJORNALISMO BAIANO  
NA COBERTURA DAS CHUVAS EM SALVADOR 

 
ANALYSIS ON ENVIRONMENTAL RACISM AND THE DISCOURSE OF THE 

HEGEMONIC MEDIA IN THE COVERAGE OF THE RAINS IN SALVADOR 
 

Bélit Loiane Alves de Jesus1 
Diego Luz Santos2 

Júlia Maria Fritsch Centurião3 
 

RESUMO: A mídia exerce um papel crucial na construção das narrativas sociais, 
com grande influência sobre o modo que eventos significativos são moldados na 
percepção pública. Mais do que informar, a imprensa tem o poder de dar contexto 
às histórias, refletindo as realidades das populações mais afetadas pelos 
acontecimentos, sejam eles de esfera social, sejam política e/ou econômica. Este 
artigo analisa a cobertura jornalística dos desastres provocados pelas chuvas em 
Salvador, com foco na relação entre os casos e o conceito de racismo ambiental. 
O objetivo é investigar como o telejornalismo baiano constrói as narrativas em torno 
dos deslizamentos ao minimizar os fatores estruturais que envolvem o papel do 
poder público. A pesquisa justifica-se pela importância de promover uma mudança 
na forma como a mídia lida com as coberturas de desastres, incentivando uma 
maior conscientização social e responsabilização, especialmente por parte do 
poder público. A metodologia adotada inclui a análise crítica de matérias 
jornalísticas veiculadas pela TV Bahia entre os anos de 2015 e 2020, além de uma 
revisão literária sobre racismo ambiental e práticas de discurso jornalístico. A 
pesquisa visa a identificar como a linguagem utilizada contribui para a naturalização 
da vulnerabilidade das populações negras e periféricas em Salvador. A análise 
revela que a mídia não apenas encobre as causas históricas e sociais dos 
desastres, como também despolitiza o discurso e perpetua uma narrativa de 
fatalidade. A reflexão apoia-se em Benjamin Chavis, Robert Bullard e Mariana 
Belmont, referências no debate ambiental-racial, além de Erving Goffman e Robert 
Entman, que auxiliam na compreensão dos enquadramentos midiáticos e de suas 
implicações sociais.  
 
PALAVRAS-CHAVE: racismo ambiental; cobertura jornalística; desastres 
naturais; discurso jornalístico; desigualdade social. 
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BAIANA FM: A FORÇA COMUNICACIONAL DO RÁDIO EM CANDEIAS/BA 
 

BAIANA FM: THE COMMUNICATIONAL STRENGTH OF RADIO IN 
CANDEIAS/BA 

  
Maria Juliana De Jesus Moreira1 

Diego Luz Santos2 
Júlia Maria Fritsch Centurião3 

 
RESUMO:  O rádio é um meio de comunicação essencial para a disseminação da 
informação e do entretenimento das pessoas, permitindo que, em poucos minutos, 
o ouvinte esteja conectado em uma rádio da internet ou até mesmo em uma rádio 
convencional, podendo saber tudo o que acontece ao redor do mundo. Este artigo 
trata sobre a força comunicacional da Rádio Baiana FM em Candeias/BA, cidade 
situada na Região Metropolitana de Salvador. O poder deste meio de comunicação 
reafirma a cultura da região candeeira, os rituais, como: missas, semanas 
evangélicas, festividades da festa da padroeira, entrevistas com personagens 
locais, fomenta o pertencimento da população. Com isso, é inegável o valor e poder 
de massa que o rádio possui, atravessando gerações, promovendo conexão e 
trabalhando com todo tipo de público. O objetivo é ilustrar o valor agregado pela 
emissora na cidade e o pertencimento da população residente na utilização das 
linhas radiofônicas através das falas daqueles que vivenciam diariamente a 
produção dos programas. A metodologia utilizada foi a pesquisa descritiva e a 
exploratória. Assim, características do rádio em Candeias e a descrição de como é 
empregado o meio de comunicação na vida dos ouvintes ou até mesmo dos 
radialistas foram mencionados. A revisão de literatura baseou-se nos estudos de 
Andreia Ferreira, Marshall McLuhan, Rayssa Barbosa, Pierre Bourdieu, que 
esclareceram a relevância do tema, além de fundamentar sobre a importância da 
Rádio Baiana FM. Com esta pesquisa constatou-se que a Rede Baiana de 
Comunicação obtém um papel fundamental no cotidiano daqueles que o ouvem, 
transmitindo a mensagem por meio das ondas radiofônicas para que todos tenham 
acesso a uma informação clara, acessível e de maneira participativa. Sua atuação 
reforça a importância da democratização da notícia em todos os âmbitos, tornando-
se um porta-voz não apenas das classes mais escolarizadas, mas também para 
aqueles que estão à margem da sociedade. Dessa forma, a emissora construiu 
pontes para todos os candeenses e seus vizinhos adjacentes, seja por meio da 
música, do entretenimento ou da formação para um jornalismo de proximidade. Em 
outras palavras, percebe-se que a potência e a relevância desse meio de 
comunicação estão presentes na vida de seus ouvintes. 
 
PALAVRAS-CHAVE: rádio; Baiana FM; Candeias; comunicação. 
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JORNALISMO DE REDE SOCIAL: UMA ANÁLISE DE CONTEÚDO DA PÁGINA 
CHOQUEI SOB PERSPECTIVA DO SENSACIONALISMO 

 

SOCIAL MEDIA JOURNALISM: A CONTENT ANALYSIS OF THE CHOQUEI 
PAGE FROM THE PERSPECTIVE OF SENSATIONALISM 

 
Lívia Santos de Oliveira 1 

Aline Pinto Luz 2 
Júlia Maria Fritsch Centurião 3 

 

RESUMO: O artigo investiga como o sensacionalismo se manifesta no chamado 
“jornalismo de rede social”, a partir de uma análise de conteúdo da página Choquei 
no Instagram, uma das maiores fontes de notícias rápidas e virais do Brasil. O 
objetivo central é compreender de que forma a lógica sensacionalista, 
tradicionalmente associada à mídia impressa e televisiva, é adaptada e 
potencializada nas plataformas digitais, influenciando a produção, circulação e 
consumo de informação. A pesquisa utiliza metodologia qualitativa, com análise de 
postagens selecionadas da Choquei, considerando critérios como linguagem, 
escolha de temas, recursos visuais e engajamento do público. O estudo se 
fundamenta em teorias do sensacionalismo, da cultura da convergência e do 
infotenimento, além de discutir o papel das redes sociais na transformação do 
jornalismo contemporâneo. Os resultados indicam que a Choquei adota estratégias 
sensacionalistas recorrentes, como o uso de manchetes alarmistas, ênfase em 
tragédias, escândalos e conflitos, além de recursos visuais apelativos e linguagem 
emocional. A busca por engajamento e viralização leva à priorização de conteúdos 
de impacto imediato, muitas vezes em detrimento da apuração aprofundada e do 
contexto informativo. O estudo aponta ainda que o consumo acelerado de notícias 
nas redes sociais favorece a superficialidade e a espetacularização dos fatos, 
aproximando o jornalismo digital das práticas do entretenimento. A conclusão 
destaca que, embora a Choquei se aproxime do público jovem e democratize o 
acesso à informação, sua atuação reforça tendências de sensacionalismo, 
contribuindo para a banalização de temas sérios e para a formação de um público 
mais suscetível à desinformação. O trabalho sugere a necessidade de reflexão 
crítica sobre os limites éticos do jornalismo de rede social e o papel das plataformas 
digitais na construção de uma esfera pública mais qualificada. 
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A CULTURA DO INFLUENCIADOR X PRODUÇÃO DE CONTEÚDOS DIGITAIS 
PARA  O JORNALISMO: ANÁLISE DO PERFIL DE CARLINHOS MAIA E A 

REPERCUSSÃO  QUE ELE TEM NA IMPRENSA 
 

INFLUENCERCULTUREXDIGITALCONTENTPRODUCTIONFORJOURNALISM: 
ANALYSIS OF CARLINHOS MAIA'S PROFILE AND HIS IMPACT ON THE PRESS 

 
Marcos Vinícius Freitas1 

Aline Pinto Luz 2 
Júlia Maria Fritsch Centurião 3 

 

RESUMO: O artigo investiga como a atuação do influenciador digital Carlinhos Maia 
impacta a produção de conteúdos jornalísticos e a repercussão desses conteúdos 
na imprensa tradicional. O objetivo central é analisar, sob a perspectiva da 
aculturação midiática, de que forma o perfil de Carlinhos Maia - marcado por 
narrativas do cotidiano, humor regional e forte presença nas redes sociais - 
influencia as pautas jornalísticas, a linguagem e os temas abordados pelos veículos 
de comunicação. A pesquisa adota metodologia qualitativa, com análise de 
conteúdo das principais postagens do influenciador e da cobertura jornalística sobre 
ele em portais de notícias nacionais. Fundamenta-se em teorias de aculturação 
midiática, convergência de mídias e influência digital, buscando compreender como 
a popularidade e o engajamento de Carlinhos Maia nas redes sociais reverberam 
na imprensa, muitas vezes pautando matérias, entrevistas e debates públicos. Os 
resultados apontam que a produção de conteúdo do influenciador extrapola o 
ambiente digital, sendo frequentemente apropriada por veículos jornalísticos que 
adaptam sua linguagem, valorizam temas regionais e incorporam elementos do 
entretenimento às notícias. Essa dinâmica evidencia um processo de hibridização 
entre jornalismo e produção de conteúdo digital, no qual o influenciador se torna 
fonte, personagem e, por vezes, protagonista das narrativas midiáticas. O estudo 
também destaca o papel da imprensa na legitimação do influenciador, ao mesmo 
tempo em que se apropria de sua popularidade para atrair audiência e 
engajamento. A conclusão ressalta que o fenômeno Carlinhos Maia ilustra as novas 
dinâmicas de produção e circulação de informação na era das redes sociais, em 
que influenciadores digitais ocupam espaço central na agenda midiática e 
contribuem para a transformação das práticas jornalísticas, promovendo uma 
comunicação mais participativa, regionalizada e conectada com o público. 

 
PALAVRAS-CHAVE: influenciador digital; Carlinhos Maia; jornalismo digital; Redes 
sociais. 
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E A RESISTÊNCIA DAS TRANÇAS  
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Maysa da França Santos Sousa1 

Diego Luz Santos2 
Júlia Maria Fritsch Centurião 3 

 

RESUMO: A presença de mulheres negras no jornalismo brasileiro tem crescido 
nos últimos anos, mas ainda esbarra em barreiras profundas, construídas ao longo 
de uma história marcada pela exclusão e pela falta de visibilidade. Este trabalho 
discute o papel das tranças como expressão de resistência e construção identitária 
entre mulheres negras que atuam no jornalismo brasileiro. A pesquisa nasce da 
experiência pessoal da autora, enquanto mulher negra e trancista, busca 
compreender de que maneira o uso das tranças colabora para o fortalecimento da 
identidade étnico-racial e da visibilidade no campo jornalístico. Mesmo com os 
avanços em termos de diversidade na mídia, jornalistas negras que usam tranças 
ainda enfrentam preconceitos e olhares enviesados sobre sua aparência. Muitas 
vezes, sua competência é colocada em dúvida simplesmente por não se 
encaixarem nos padrões de beleza eurocentrados que ainda predominam no 
imaginário profissional. É nesse cenário que esta pesquisa se propõe a refletir como 
as tranças, para além da estética, tornam-se uma forma de resistência e 
empoderamento, contribuindo para a construção de uma identidade étnico-racial 
dentro do ambiente jornalístico. Através do estudo de caso da repórter Naiara 
Oliveira, da análise de momentos marcantes na mídia – como a exibição de Aline 
Aguiar no Jornal Nacional usando tranças nagô – e da valorização da trajetória 
histórico-cultural das tranças na Bahia, o artigo revela como esses penteados têm 
influência direta no combate ao racismo estrutural. A abordagem metodológica 
incluiu entrevistas abertas, análise interpretativa de conteúdo e consulta a obras de 
referência. Autoras como bell hooks, Lélia Gonzalez, Grada Kilomba e Nilma Lino 
Gomes ajudam a embasar as reflexões desenvolvidas, que apontam o uso das 
tranças por comunicadoras negras como uma prática de afirmação política e de 
pertencimento, capaz de reconfigurar percepções sociais e fortalecer a autoestima 
de mulheres negras em diferentes espaços.  A pesquisa aponta que ter mulheres 
negras ocupando espaços de destaque na comunicação, com suas tranças e 
cabelos naturais, vai além de um simples reflexo de diversidade; é uma reafirmação 
de poder, um sinal para outras meninas e mulheres negras de que elas também 
podem ser tudo o que desejam ser. O uso das tranças no Jornalismo é, antes de 
tudo, um ato político de pertencimento, de resistência e de valorização da 
identidade negra.  
 
PALAVRAS-CHAVE: tranças; identidade negra; jornalismo; visibilidade; 
resistência. 
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O DESAFIO DA CONVERSÃO DE AUDIÊNCIA EM LUCRO  
NOS ESPORTS: CASO FURIA  

 
THE CHALLENGE OF CONVERTING AUDIENCE INTO PROFIT  

IN ESPORTS: FURIA CASE 
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RESUMO: O artigo científico aqui elaborado investiga os fatores predominantes 
que induzem a conversão de audiência em consumidores no mercado de esports e 
na experiência de seus torcedores, utilizando a FURIA como estudo de caso. O 
trabalho tem como objetivo examinar o impacto do engajamento digital e das 
estratégias de marketing na decisão de compra, construção da identidade da marca 
e a fidelização de seu público-alvo. A metodologia aplicada engloba uma análise 
qualitativa das interações dos admiradores e de profissionais que estão diretamente 
ligados aos processos mencionados, buscando compreender como a organização 
FURIA se comunica com seu público e o papel das tecnologias provenientes nesse 
meio. A fundamentação teórica é baseada em Kotler e Keller (2012), que 
argumentam sobre o comportamento do consumidor e as estratégias de marketing 
digital; em Livingstone (2002) e Manovich (2001), que citam as transformações no 
consumo de mídia por jovens e as linguagens dos novos meios; e em Montoya 
(2020), que apresenta as estratégias de marketing mais eficazes no contexto dos 
esports. A partir dos dados coletados, a pesquisa sugere recomendações para 
melhorias nas estratégias de marketing da FURIA, amplificando sua base de 
compradores e fortalecendo sua presença no mercado. Esta obra contribui para o 
entendimento do papel da comunicação digital e do marketing em esports, 
oferecendo visões para empresas que buscam potencializar sua atuação no setor. 

 
PALAVRAS-CHAVE: esports; marketing; engajamento; consumidor; FURIA. 
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PLANEJAMENTO DE REBRANDING RESTAURANTE EGEU  
 

AEGEU RESTAURANT REBRANDING PLANNING 
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RESUMO: Este projeto tem como objetivo desenvolver um plano estratégico de 
rebranding para o Restaurante Egeu, localizado em Salvador, com foco no 
reposicionamento da marca no mercado gastronômico local. A proposta busca 
modernizar a identidade visual e a comunicação do restaurante, reforçando sua 
essência mediterrânea sofisticada e acolhedora, com o intuito de ampliar o 
reconhecimento, atrair novos clientes e fidelizar os atuais. A estratégia inclui a 
criação de uma nova identidade visual alinhada à cultura mediterrânea, a 
elaboração de materiais institucionais e a melhoria da experiência sensorial no 
ambiente físico, tornando-o mais acolhedor e sofisticado para os clientes. Também 
será desenvolvido um manual de marca que definirá a visão, missão, valores e 
diferenciais do Restaurante Egeu, garantindo consistência e alinhamento em todas 
as ações de comunicação. Espera-se, com o rebranding, promover um 
reposicionamento completo da marca, consolidando o Restaurante Egeu como 
referência em gastronomia mediterrânea em Salvador, contribuindo para o 
crescimento sustentável do negócio e o fortalecimento do vínculo com seu público.  

 
PALAVRAS-CHAVE: rebranding; Restaurante Egeu; gastronomia mediterrânea; 
identidade visual; experiência sensorial; comunicação integrada; Salvador. 
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MARKETING PLAN FOR THE COMPANY STAGE PLUSS 
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RESUMO: A cultura tem papel fundamental na construção da identidade nacional, 
no estímulo ao pensamento crítico e na promoção de uma sociedade mais 
inclusiva. No Brasil, porém, o acesso aos bens culturais ainda é marcado por 
desigualdades e a tecnologia surge como meio de democratização cultural, 
ampliando o alcance e a participação de públicos historicamente excluídos. É nesse 
cenário que surge a Stage Pluss, plataforma de streaming voltada à valorização da 
cultura brasileira por meio da música, dança e artes cênicas.A Stage Pluss é uma 
plataforma cultural brasileira criada durante a pandemia de COVID-19 com o 
propósito de preservar e promover a produção artística nacional. Inicialmente 
voltada para o streaming de conteúdos cênicos, a empresa expandiu suas 
operações e se tornou uma produtora cultural híbrida, oferecendo experiências 
tanto digitais quanto presenciais. Seus principais diferenciais estão no 
compromisso com a diversidade, a inclusão social e a democratização do acesso à 
cultura, especialmente para as classes C e D. Por meio de uma estratégia baseada 
nos 7Ps do marketing de serviços, a Stage Pluss desenvolve experiências culturais 
acessíveis, promovendo um forte engajamento comunitário e gerando impacto 
social positivo. Este estudo analisa sua atuação no microambiente, os pontos de 
contato com o público e sua proposta de valor no cenário contemporâneo da cultura 
brasileira. 
 
PALAVRAS CHAVES: streaming; produtora cultural; cultura brasileira; produção 
artística; plataforma cultural. 
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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo desenvolver um planejamento 
de marketing para a Confeitaria Deliciê, empresa localizada na cidade de Taperoá, 
Bahia, com atuação destacada no segmento de alimentos artesanais. A pesquisa 
concentra-se na análise do macroambiente e microambiente da empresa, utilizando 
como base o modelo PESTEL e o composto mercadológico. Por meio da Matriz 
SWOT, foram identificadas as forças, fraquezas, oportunidades e ameaças que 
impactam diretamente a atuação da marca no mercado local e regional. O estudo 
foi fundamentado em autores clássicos da área de marketing, como Kotler, Keller, 
Lovelock, Porter e Solomon, e busca propor estratégias que consolidem a presença 
digital da marca, melhorem sua imagem institucional e ampliem seu 
posicionamento competitivo frente à concorrência. A metodologia aplicada é de 
natureza qualitativa, exploratória e descritiva, com análise documental, observação 
de campo e levantamento de dados fornecidos pela própria empresa. Constatou-
se que, apesar de desafios como a alta nos insumos, ausência de loja física e 
concorrência com preços inferiores, a Deliciê apresenta diferenciais competitivos 
como qualidade artesanal, delivery próprio e forte presença no Instagram. O 
trabalho conclui que, com ações de marketing digital estruturadas, fortalecimento 
da identidade visual e aproveitamento de sazonalidades, a empresa pode expandir 
sua atuação e consolidar-se como referência no setor de confeitaria na região do 
Baixo Sul baiano.  

 

PALAVRAS CHAVES: confeitaria; planejamento; estratégia; Taperoá; marketing; 
artesanal; posicionamento. 

 

 

 

 

 

 

 
1 Discente do curso de Comunicação Social – Rede UNIFTC  
2 Discente do curso de Comunicação Social – Rede UNIFTC  
3 Discente do curso de Comunicação Social – Rede UNIFTC  
4 Discente do curso de Comunicação Social – Rede UNIFTC 
5 Docente do curso de Comunicação Social – Rede UNIFTC  



 

34 
 

REFERÊNCIAS 

 
GRUPO A EDUCAÇÃO. Compre Livros Acadêmicos, Universitários, 
Profissionais e Técnicos. Disponível em: . Acesso em: 12 maio. 2025.  
 
ANVISA – Agência Nacional de Vigilância Sanitária. Resolução RDC nº 
275/2002: Regulamento Técnico de Boas Práticas para Serviços de Alimentação. 
Disponível em: https://www.gov.br/anvisa. ARTIGOS, V. O que está em alta no 
mercado de confeitaria no Brasil? Oportunidades para 2025 e além. Disponível 
em: < https://www.foodconnection.com.br/foodservice/5-tendncias-para-o-
mercado-de-confeitaria/ >. Acesso em: 12 maio. 2025.  
 
CHURCHILL, GA; PETER, JP. Marketing : Criando Valor para o Cliente . 3 . ed . 
São Paulo : Saraiva Marketing: Criando Valor para o Cliente. 3.ed. São Paulo: 
Saraiva, 2012.  
 
Como manter a fidelidade dos clientes - Sebrae. Disponível em: < 
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/al/artigos/como-manter-a-fidelidade-
dos-clientes, 4663840d26bd6810VgnVCM1000001b00320aRCRD >. Acesso em: 
12 maio. 2025.  
 
Confectionery - Brazil. Disponível em: 
<https://www.statista.com/outlook/cmo/food/confectionery-
snacks/confectionery/brazil >. Acesso em: 12 maio. 2025.  
 
Confeitarias reinventam sabores para enfrentar alta do cacau. Disponível em: 
< https://df.abrasel.com.br/noticias/noticias/confeitarias-reinventam-sabores-para-
enfrentar-altado-cacau250411060304/>. Acesso em: 12 maio. 2025.  
 
DIGIMETA INTERNET MARKETING-DIGIMETA.COM. BR. Marketing Sazonal: O 
que é Sazonalidade e Como ela Afeta as Vendas? Disponível em: < 
https://digimeta.com.br/blog/marketing-sazonal-o-que-e-sazonalidade/ >. Acesso 
em: 12 maio. 2025.  
 
ESTADO ONLINE, O. Preços de matéria-prima para fabricar bolos e doces 
está cada vez mais caro. Disponível em: < 
https://oestadoonline.com.br/economia/precos-de-materia-prima-para-fabricar-
bolos-e-docesesta-cada-vez-mais-caro/ >. Acesso em: 12 maio. 2025.  
 
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística – Dados demográficos da 
cidade de Taperoá-BA. Disponível em: < 
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ba/taperoa/pesquisa/10102/122229 >. Acesso 
em: 12 maio. 2025.  
 
INTELLIGENCE, M. South America Confectionery Market size & share 
analysis - industry research report - growth trends. , [s.d.]. . Acesso em: 12 
maio. 2025  
 



 

35 
 

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administração de marketing. 14. ed. 
São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012. KOTLER, P.; KELLER, KL Administração 
de Marketing. 12. ed. São Paulo: Pearson, 2012.  
 
PALMER, A. Introdução ao Marketing: teoria e prática. São Paulo: Ática, 2006  
 
KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Introdução ao Marketing. 4 ed. Rio de Janeiro: 
LTC, 2000.  
 
KOTLER, P.; KELLER, K. Administração de marketing. 12 ed. São Paulo: 
Pearson Prentice Hall, 2006, Lei Complementar nº 128, de 19 de dezembro de 
2008.  
 
Altera a Lei Complementar nº 123/2006 para criar a categoria de 
Microempreendedor Individual (MEI). Disponível em: http://www.planalto.gov.br, 
LOVELOCK, C.; WIRTZ, J. Marketing de Serviços. 7. ed. São Paulo: Pearson, 
2011. 
 
MERLADETE, A.-A. Preço do leite volta a subir em 2025: veja os impactos para 
produtores e consumidores. Disponível em: < 
https://www.agrolink.com.br/noticias/preco-do-leite-volta-a-subir-em-2025--veja-
os-impactos -para-produtores-e-consumidores_500369.html >. Acesso em: 12 
maio. 2025.  
 
O que está em alta no mercado de confeitaria no Brasil? Oportunidades para 
2025 e além. Disponível em: < https://pe.abrasel.com.br/noticias/noticias/o-que-
esta-em-alta-no-mercado-de-confeitaria-no-b rasil-oportunidades-para-2025-e-
alem/ >. Acesso em: 12 maio. 2025.  
 
Os impactos da alta nas taxas das maquininhas no varejo - Sebrae. 
Disponível em: < https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/os-impactos-da-alta-
nas-taxas-das-maquininhas-no-va 
rejo,9cd34e94e4c67810VgnVCM1000001b00320aRCRD >. Acesso em: 12 maio. 
2025.  
 
PORTER, Michael E. Estratégia Competitiva: Técnicas para Análise de 
Indústrias e da Concorrência. 1. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1986.  
 
PRIDE, William M.; FERRELL, O. C. Fundamentos de Marketing. 16. ed. São 
Paulo: Cengage Learning, 2016. Preço do leite deve subir em 2025. Disponível 
em: < https://globorural.globo.com/pecuaria/leite/noticia/2025/02/preco-do-leite-
deve-subir-em-202 5.ghtml >. Acesso em: 12 maio. 2025.  
 
Receita Federal do Brasil. Simples Nacional – Regras e Benefícios para 
Pequenos Negócios. Disponível em: < https://www.gov.br/receitafederal. > 
RODRIGUES, V. Taxa de juros do Banco central em 2025.  
 
wordpress-851466-4761414.cloudwaysapps.com Capital Empreendedor, , 15 
abr. 2025. Disponível em: < https://blog.capitalempreendedor.com.br/taxa-de-
juros-do-banco-central/ >. Acesso em: 12 maio. 2025  
 



 

36 
 

SEBRAE – Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas. Cartilha 
do MEI: Informações sobre formalização e benefícios do Microempreendedor 
Individual. Disponível em: https://www.sebrae.com.br.  
 
Soja. Disponível em: < https://www.agrolink.com.br/culturas/trigo >. Acesso em: 
12 maio. 2025.  
 
SOLOMON, MR. O Comportamento do Consumidor: Comprando, Possuindo e 
Sendo. 10. ed. Porto Alegre: Bookman, 2016. Disponível em: 
https://www.bookman.com.br/ Taperoá - BA. Disponível em: < 
https://infosanbas.org.br/municipio/taperoa-ba/ >. Acesso em: 12 maio. 2025. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.sebrae.com.br/


 

37 
 

PLANEJAMENTO DE MARKETING PARA A EMPRESA ELISALAB NATURAL 
 

CHEMISTRY MARKETING PLANNING FOR THE COMPANY ELISALAB 
NATURAL CHEMISTRY 

  
Everson Da Conceição de Araújo1  

Lorena Soares Santos2 
Nelmara Santos3 

Rodrigo de Sousa Ribeiro4  
Cintia Moreno De Moraes5 

 

RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo desenvolver um planejamento 
de marketing para a Confeitaria Deliciê, empresa localizada na cidade de Taperoá, 
Bahia, com atuação destacada no segmento de alimentos artesanais. A pesquisa 
concentra-se na análise do macroambiente e microambiente da empresa, utilizando 
como base o modelo PESTEL e o composto mercadológico. Por meio da Matriz 
SWOT, foram identificadas as forças, fraquezas, oportunidades e ameaças que 
impactam diretamente a atuação da marca no mercado local e regional. O estudo 
foi fundamentado em autores clássicos da área de marketing, como Kotler, Keller, 
Lovelock, Porter e Solomon, e busca propor estratégias que consolidem a presença 
digital da marca, melhorem sua imagem institucional e ampliem seu 
posicionamento competitivo frente à concorrência. A metodologia aplicada é de 
natureza qualitativa, exploratória e descritiva, com análise documental, observação 
de campo e levantamento de dados fornecidos pela própria empresa. Constatou-
se que, apesar de desafios como a alta nos insumos, ausência de loja física e 
concorrência com preços inferiores, a Deliciê apresenta diferenciais competitivos 
como qualidade artesanal, delivery próprio e forte presença no Instagram. O 
trabalho conclui que, com ações de marketing digital estruturadas, fortalecimento 
da identidade visual e aproveitamento de sazonalidades, a empresa pode expandir 
sua atuação e consolidar-se como referência no setor de confeitaria na região do 
Baixo Sul baiano.  
 
 
PALAVRAS CHAVES: confeitaria; planejamento; estratégia; Taperoá; marketing; 
artesanal; posicionamento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Discente do Curso de Comunicação Social - REDE UNIFTC 
2 Discente do Curso de Comunicação Social - REDE UNIFTC 
3 Discente do Curso de Comunicação Social - REDE UNIFTC 
4 Discente do Curso de Comunicação Social - REDE UNIFTC 
5 Docente do Curso de Comunicação Social - REDE UNIFTC 



 

38 
 

REFERÊNCIAS 
 
GRUPO A EDUCAÇÃO. Compre Livros Acadêmicos, Universitários, 
Profissionais e Técnicos. Disponível em: . Acesso em: 12 maio. 2025.  
 
ANVISA – Agência Nacional de Vigilância Sanitária. Resolução RDC nº 
275/2002: Regulamento Técnico de Boas Práticas para Serviços de Alimentação. 
Disponível em: https://www.gov.br/anvisa. ARTIGOS, V. O que está em alta no 
mercado de confeitaria no Brasil? Oportunidades para 2025 e além. Disponível 
em: < https://www.foodconnection.com.br/foodservice/5-tendncias-para-o-
mercado-de-onfeitaria/ >. Acesso em: 12 maio. 2025.  
 
CHURCHILL, GA; PETER, JP. Marketing : Criando Valor para o Cliente . 3 . ed . 
São Paulo : Saraiva Marketing: Criando Valor para o Cliente. 3.ed. São Paulo: 
Saraiva, 2012.  
 
Como manter a fidelidade dos clientes - Sebrae. Disponível em: < 
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/al/artigos/como-manter-a-fidelidade-
dos-clientes, 4663840d26bd6810VgnVCM1000001b00320aRCRD >. Acesso em: 
12 maio. 2025.  
 
Confectionery - Brazil. Disponível em: < 
https://www.statista.com/outlook/cmo/food/confectionery-
snacks/confectionery/brazil >. Acesso em: 12 maio. 2025.  
 
Confeitarias reinventam sabores para enfrentar alta do cacau. Disponível em: 
< https://df.abrasel.com.br/noticias/noticias/confeitarias-reinventam-sabores-para-
enfrentar-altado-cacau250411060304/>. Acesso em: 12 maio. 2025.  
 
DIGIMETA INTERNET MARKETING-DIGIMETA.COM. BR. Marketing Sazonal: O 
que é Sazonalidade e Como ela Afeta as Vendas? Disponível em: < 
https://digimeta.com.br/blog/marketing-sazonal-o-que-e-sazonalidade/ >. Acesso 
em: 12 maio. 2025.  
 
ESTADO ONLINE, O. Preços de matéria-prima para fabricar bolos e doces 
está cada vez mais caro. Disponível em: < 
https://oestadoonline.com.br/economia/precos-de-materia-prima-para-fabricar-
bolos-e-docesesta-cada-vez-mais-caro/ >. Acesso em: 12 maio. 2025.  
 
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística – Dados demográficos da 
cidade de Taperoá-BA. Disponível em: < 
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ba/taperoa/pesquisa/10102/122229 >. Acesso 
em: 12 maio. 2025.  
 
INTELLIGENCE, M. South America Confectionery Market size & share 
analysis - industry research report - growth trends. , [s.d.]. . Acesso em: 12 
maio. 2025  
 
KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administração de marketing. 14. ed. 
São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012. KOTLER, P.; KELLER, KL Administração 
de Marketing. 12. ed. São Paulo: Pearson, 2012.  



 

39 
 

 
PALMER, A. Introdução ao Marketing: teoria e prática. São Paulo: Ática, 2006  
 
KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Introdução ao Marketing. 4 ed. Rio de Janeiro: 
LTC, 2000.  
 
KOTLER, P.; KELLER, K. Administração de marketing. 12 ed. São Paulo: 
Pearson Prentice Hall, 2006, Lei Complementar nº 128, de 19 de dezembro de 
2008. Altera a Lei Complementar nº 123/2006 para criar a categoria de 
Microempreendedor Individual (MEI). Disponível em: http://www.planalto.gov.br, 
LOVELOCK, C.; WIRTZ, J. Marketing de Serviços. 7. ed. São Paulo: Pearson, 
2011. 
 
MERLADETE, A.-A. Preço do leite volta a subir em 2025: veja os impactos para 
produtores e consumidores. Disponível em: < 
https://www.agrolink.com.br/noticias/preco-do-leite-volta-a-subir-em-2025--veja-
os-impactos -para-produtores-e-consumidores_500369.html >. Acesso em: 12 
maio. 2025.  
 
O que está em alta no mercado de confeitaria no Brasil? Oportunidades para 
2025 e além. Disponível em: < https://pe.abrasel.com.br/noticias/noticias/o-que-
esta-em-alta-no-mercado-de-confeitaria-no-b rasil-oportunidades-para-2025-e-
alem/ >. Acesso em: 12 maio. 2025.  
 
Os impactos da alta nas taxas das maquininhas no varejo - Sebrae. 
Disponível em: < https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/os-impactos-da-alta-
nas-taxas-das-maquininhas-no-va 
rejo,9cd34e94e4c67810VgnVCM1000001b00320aRCRD >. Acesso em: 12 maio. 
2025.  
 
PORTER, Michael E. Estratégia Competitiva: Técnicas para Análise de 
Indústrias e da Concorrência. 1. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1986.  
 
PRIDE, William M.; FERRELL, O. C. Fundamentos de Marketing. 16. ed. São 
Paulo: Cengage Learning, 2016. Preço do leite deve subir em 2025. Disponível 
em: < https://globorural.globo.com/pecuaria/leite/noticia/2025/02/preco-do-leite-
deve-subir-em-202 5.ghtml >. Acesso em: 12 maio. 2025.  
 
Receita Federal do Brasil. Simples Nacional – Regras e Benefícios para 
Pequenos Negócios. Disponível em: < https://www.gov.br/receitafederal. > 
RODRIGUES, V. Taxa de juros do Banco central em 2025.  
 
wordpress-851466-4761414.cloudwaysapps.com Capital Empreendedor, , 15 
abr. 2025. Disponível em: < https://blog.capitalempreendedor.com.br/taxa-de-
juros-do-banco-central/ >. Acesso em: 12 maio. 2025  
 
SEBRAE – Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas. Cartilha 
do MEI: Informações sobre formalização e benefícios do Microempreendedor 
Individual. Disponível em: https://www.sebrae.com.br.  
 

https://www.sebrae.com.br/


 

40 
 

Soja. Disponível em: < https://www.agrolink.com.br/culturas/trigo >. Acesso em: 
12 maio. 2025.  
 
SOLOMON, MR. O Comportamento do Consumidor: Comprando, Possuindo e 
Sendo. 10. ed. Porto Alegre: Bookman, 2016. Disponível em: 
https://www.bookman.com.br/ Taperoá - BA. Disponível em: < 
https://infosanbas.org.br/municipio/taperoa-ba/ >. Acesso em: 12 maio. 2025.



 

41 
 

 


	REFERÊNCIAS
	REFERÊNCIAS
	REFERÊNCIAS
	REFERÊNCIAS
	REFERÊNCIAS
	REFERÊNCIAS

