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RESUMO

O assédio moral no ambiente de trabalho, tanto presencial quanto remoto, é uma
questao de alta relevancia e complexidade. Esta pesquisa revela que o assédio moral
esta diretamente associado as dindmicas e culturas organizacionais com priorizagao
do lucro em detrimento do bem-estar dos empregados. Comportamentos abusivos,
como humilhagdes e degradagdes sistematicas, causam danos significativos a saude
fisica e psicoldgica dos trabalhadores, a ponto de disseminar um ambiente de trabalho
téxico. Na modalidade de trabalho remoto, surgem novas configuragdes de assédio
evidenciadas pela comunicagao abusiva e isolamento social exacerbados, além da
auséncia de supervisdo direta. A pesquisa aponta também a necessidade urgente de
politicas e praticas que promovam ambientes de trabalho saudaveis e respeitosos. E
crucial que as organizagdes implementem medidas preventivas e interventivas,
mediante envolvimento de todos no controle efetivo dos minimos sinais de assédio. A
adogao de estratégias mitigadoras e sua internalizagcdo como um valor organizacional
relevante sdo essenciais para garantir a protecao dos trabalhadores e melhorar as
relagdes laborais.
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ABSTRACT

Moral harassment in the workplace, both in person and remotely, is a highly relevant
and complex issue. This research reveals that moral harassment is directly associated
with organizational dynamics and corporate culture that prioritize profit over employee
well-being. Abusive behaviors, such as systematic humiliation and degradation, cause
significant harm to the physical and psychological health of workers, generating a toxic
work environment. In remote work, new forms of harassment emerge, including
abusive communication and social isolation, exacerbated by the lack of direct
supervision. The research highlights the urgent need for policies and practices that
promote healthy and respectful work environments. It is crucial that organizations
implement preventive and intervention measures, raising awareness of all
stakeholders to the signs of harassment and adopting strategies to mitigate its
consequences. Continued research and the formulation of specific public policies are
essential to ensure worker protection and improve labor relations.

KEYWORDS: Harassment. Work. Telework. Legislation.

1 INTRODUCAO

O assédio moral é um tema de grande expressividade atualmente. E resultado
de um conjunto de fatores que foca apenas na produgédo e no lucro, sendo que a
organizagao de trabalho € marcada por uma competigao acirrada e pela opresséo dos
trabalhadores através do medo e da ameaca constante.

A incidéncia do assédio moral pode ser vista como um rebaixamento abusivo
das condi¢des de trabalho onde algumas reagdes e comportamentos negativos dos
patrées em relacdo aos empregados, provocam prejuizos fisicos e psiquicos para a
vida do trabalhador. Os funcionarios, nestas situagbes, sentem-se angustiados
perante as reiteradas importunacdes e sao submetidos a torturas psicoldgicas, além
de serem tratados de forma desumana, sem dignidade.

A problematica central desta pesquisa é formulada da seguinte maneira: Como
o assédio moral se manifesta no ambiente de trabalho remoto e quais sao os
seus impactos na saude e bem-estar dos trabalhadores, considerando a

evolucao histérica do fendbmeno e as praticas organizacionais atuais?
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Essa pergunta abrange a analise das manifestacbes especificas do assédio
moral em contextos de trabalho remoto, seus efeitos sobre os trabalhadores, e a
necessidade de medidas preventivas e interventivas.

E importante ressaltar que a intensidade do assédio moral é resultado de
transformacdes no ambito organizacional. E este fato traz consequéncias danosas a
individualidade do trabalhador, pois interfere tanto na sua qualidade de vida, como
também proporciona desajustes sociais muitas vezes irreversiveis.

O objeto deste artigo se revela de extrema importancia por estudar as causas
desencadeantes do assédio moral na relagao de trabalho vivenciado por milhares de
empregados, haja vista o alto crescimento do numero de casos de assédio neste
contexto social. E imprescindivel o debate a respeito da adogdo de atitudes
prevencionistas a fim de reprimir o estabelecimento desse processo destrutivo,
evitando que mais funcionarios sejam atingidos por esses maleficios.

Com o crescente aumento das tecnologias de informacgao, verificou-se uma
mudanca na forma de laborar, o que tornou a modalidade home office uma realidade
prontamente inserida como modalidade legal de trabalho. Tendo em vista que o
asseédio moral € um fator prejudicial para a vitima e se propaga por meio de agressoes
psicolégicas repetitivas e intencionais, tem por principal designio o isolamento do
trabalhador no contexto laboral com consequéncias diversas tanto para o individuo
que sofre o assédio, quanto para a empresa, a medida que os efeitos nocivos vao se
fortalecendo.

Diante deste contexto, deduz-se que o assédio moral virtual também pode
influenciar diretamente na vida do trabalhador que exerce suas atividades de forma
remota. Este recorte bibliografico tem como finalidade contribuir para a
conscientizagao dos trabalhadores, empregadores e da sociedade em geral sobre os
riscos do assédio ao trabalhador em regime de home office, de forma a esclarecer
sobre a importancia de sua identificacdo e contorno desta pratica nociva.

Os capitulos desenvolvidos nesta pesquisa séo: 2. Materiais e métodos, 3 As
faces do ambiente de trabalho e sua cronologia, 3.1 CLT X assédio moral, 3.2
Movimentos sociais e a luta pela dignidade do trabalhador, 3.3 O aumento das praticas
abusivas no ambiente de trabalho, 3.4 A protegdo da saude fisica e mental do
trabalhador, 3.5 A crescente importancia da saude mental no ambiente de trabalho,
3.6 O Panorama Internacional sobre Assédio Moral no Trabalho e as Mudancas

Legislativas para Proteger a Saude Mental, 4 A Evolugédo das Leis sobre Assédio
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Moral no Brasil, 4.1 A Lei N° 14.457/2022: Um marco para o combate ao assédio
moral, 4.2 Dados e perspectivas futuras, 5 Resultados e discussdes, 6 Consideracdes
finais.

Os principais autores utilizados foram: Rodrigo Dias da Fonseca (2017), Renato

da Costa Lino de Gdées Barros (2010) e Hadassa Dolores Bonilha Ferreira (2019).
2 MATERIAIS E METODOS

O presente artigo sera elaborado por meio de uma revisao de literatura, a fim
de responder aos questionamentos e os objetivos a partir de uma analise criteriosa da
bibliografia pesquisada acerca do assunto.

Em um primeiro momento sera constituido por uma investigagao cuidadosa em
busca de publicacdes recentes que discutissem sobre o tema que envolve as
questdes que permeiam este estudo, objetivando alcancar o foco especifico que
retrata a tematica aqui abordada.

Dando prosseguimento aos estudos procurara, num segundo momento, por
referencial bibliografico e acervo documental, em sintonia com o tema, fazer um
recorte em elementos e autores que fundamentardo ao maximo o assunto em
pesquisa, visando elucidar o assédio moral nas relagdes de trabalho. Para a terceira
etapa intentara colocar em evidéncia o problema e o objetivo da pesquisa que esta
sendo investigado e suas peculiaridades.

A terceira etapa sera constituida das informagdes coletadas na pesquisa
exploratoria.

Ja a etapa final apresentara as conclusdes diante do proposto através da
pesquisa, e serdo colocadas implicagdes que visam contribuir com futuros
pesquisadores diante do que sera encontrado no percurso, a procura de novas

dissolucdes
3 AS FACES DO AMBIENTE DE TRABALHO E SUA CRONOLOGIA

Para Fonseca (2017), para introduzir o estudo sobre assédio moral é
imprescindivel langcar mao de uma rapida abordagem sobre sua base estrutural e
origem. Dessa forma, a exigéncia do ser humano viver em grupo, na forma de tribos,

para garantir protegao e seguranga de seus componentes, tornou-se mais evidente a
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ideia do valor e dependéncia do ser no que se diz respeito ao grupo. Diante disso,
repartido em agrupamentos, comegou a concorréncia pela sobrevivéncia dos
humanos.

Através de guerras e da escravatura, o ser humano adquiriu forga de trabalho
que perdurou durante séculos, ignorando e exterminando povos, devastando culturas.
Outras formas da eternizagcdo do trabalho ocorreram paralelamente a escravidao,
como a dependéncia e a locagdao de trabalho livre, a exemplo dos artesédos
autébnomos. Observa-se que as remotas formas de ludibriagdo da mao-de-obra tinham
como marco a falta de pessoalidade, individualidade e subjetividade do trabalhador.

Cabe ressaltar que as associagdes de oficio, as quais, na Idade Média
propunham maior liberdade ao trabalhador, congregando-se os artesbées do mesmo
ramo com um estatuto para cada corporagao, relatando acerca das relacbes de
trabalho. Segundo Fonseca (2017, p. 56), “o inicio do direito ao trabalhado ocorreu
com a luta dos movimentos sociais no inicio desta Revolugcdo na metade dos séculos
XVIII e XIX na ocasido em que o centro da protecéo trabalhista consistia na vida e
saude do trabalhador”

Sobretudo no inicio do século XX, o processo produtivo era dominado por
pequenas oficinas, em que o proprio dono acompanhava pessoalmente o processo
produtivo. A medida que as cidades evoluiam e a melhoria dos transportes e da
comunicacgéo ficavam evidentes, esse cenario passou a ter nova configuragao.

As pequenas produgdes artesanais locais deram lugar as grandes industrias,
com milhares de empregados, e producédo sendo escoada para diversos paises e até
mesmo continentes.

O mercado de trabalho e as técnicas de produ¢do mudaram radicalmente. A
introducdo da maquina a vapor e, posteriormente, do motor a combustao conduziu a
era da intitulada “produg¢ado em massa”.

Porém havia um grande entrave: os operarios possuiam baixa instru¢ao. Sua
grande maioria, era de camponeses que haviam abandonado a vida rural para buscar
oportunidades nas cidades. Muitos eram analfabetos. Além disso o trabalho era
degradante, bragal, e as perdas eram grandes, pois havia baixissima eficiéncia .

Até que um engenheiro chamado Frederick Taylor, passou a estudar esta
situagao de ineficiéncia e implementar mais racionalidade e eficiéncia nos ambientes
industriais. Autor do livro, “Principios da Administragcdo Cientifica” de 1911, o

transformou em um referencial de grande relevancia para o estudo da Administragao.

GRADUAGAO EM MOVIMENTO — CIENCIAS JURIDICAS - V. 4| N. 3 | p. 159 | FEVEREIRO 2025
-——————————



www.periodicos.uniftc.edu.br

Ele percebeu que existia uma auséncia de uniformizagcdo nas formas de
trabalho e nos métodos adotados - cada setor utilizava uma maneira diferente de fazer
o trabalho e os supervisores nao buscavam os meios mais eficientes de se realizar as
tarefas.

Segundo Chiavenato (2017), o engenheiro Taylor, preconizava que o melhor
caminho seria analisar todos os movimentos executados pelos empregados, bem
como os tempos que levavam cada tarefa, de modo a determinar a “melhor maneira”
de executar cada atividade. Isto ficou conhecido como o estudo de tempos e
movimentos.

Em paralelo ao modelo de administracéo cientifica abordada no Taylorismo,
surge a chamada teoria classica da administragao, capitaneada por Henry Fayol. Em
que pese tenha coadunado com muitas premissas de Taylor, seus métodos de
organizagao do trabalho estavam muito mais focados na estrutura da organizagéo e

nao na tarefa.

Fayol ficou conhecido como o “pai” das fungdes da administragdo, ao instituir
0s conceitos como o de autoridade e responsabilidade, unidade de comando,
subordinacio e cadeia escalar.

Mais tarde, com o avango cada vez mais acelerado do capitalismo, surge a
Teoria da Burocracia de Max Weber, na qual pregava que os administradores teriam
de abandonar uma forma de administrar baseada nos costumes e no “achismo”, para
basear-se em normas, regulamentos que seriam aplicados a todos, de acordo com
seu cargo e fungao na empresa.

A meritocracia passa a ser enfatizada. Cada trabalhador deve ser contratado
por seus méritos, promovido por seus resultados e ter uma carreira estruturada.

Cada funcionario seria treinado para exercer suas funcées e remunerado em
dinheiro (e ndo em honrarias, em troca de alguma benesse etc.). A ideia é a de que o
trabalho na empresa deve ser a ocupacao principal do individuo.

Outro aspecto importante é o da impessoalidade e o apego excessivo as
normas. Este conceito foi importante para que pudéssemos evitar ao maximo as
emocdes no momento de tomar decisdes.

Por fim, surge na década de 30 do século passado, as preocupagdes voltaram-
se para os fatores humanos que levariam a um melhor desempenho e resultado das

organizagbdes. O aumento da importancia dos estudos das ciéncias sociais, como a
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Psicologia, impulsionou diversos estudos que buscavam entender a dindmica do
individuo no ambiente de trabalho.

A Administracao Cientifica preocupava-se bastante com os esforgos fisicos dos
trabalhadores, mas nao tinha uma preocupagdo maior com outros aspectos, como
necessidades biopsicologicas.

O resultado pratico era um ambiente de trabalho “carregado”, com um
relacionamento dificil e conflituoso entre funcionarios e supervisores. As cargas
horarias eram “pesadas” para os empregados e os acidentes de trabalho, constantes.

A propria década de 1930 foi uma época dificil. A crise da Bolsa de Nova York
gerou uma depressao mundial, com reflexos no mercado de trabalho e nas relagdes
entre os empregadores (capital) e os empregados (trabalho). A percepcgao geral era a
de que a Escola Classica nao tinha gerado os resultados esperados pela sociedade.

Desta maneira, a Teoria das Relagcbes Humanas buscou o aumento da
produtividade através de uma atencgao especial as pessoas. A nocao basica era a de
que os gestores deveriam entender melhor seus funcionarios e adaptar as
organizagdes aos seus empregados. Com isso, alcangariam maiores resultados.

O principal autor deste movimento foi Elton Mayo. Este professor de Harvard
desenvolveu uma pesquisa que se tornou simbolo desta teoria: A experiéncia de
Hawthorne. Esta era uma fabrica da empresa Western Electric, que foi objeto de um
estudo sobre o impacto da iluminagao sobre o desempenho.

A expectativa do pesquisador era a de entender os efeitos de uma melhor
iluminagao nos resultados do trabalho. Ou seja, a preocupagao era com o aspecto
fisiol6gico dos empregados (no caso, a capacidade de ver).

A surpresa da pesquisa foi a de que qualquer alteragéo (seja para aumentar a
luminosidade ou diminui-la) gerava um aumento no desempenho humano. O que ele
percebeu foi que o que gerava motivagao nao era a iluminagdo, mas a atencéo dos
pesquisadores.

Conforme Fonseca (2017, p. 34), “chegando ao século atual notou-se que o
amparo a saude fisica do funcionario era insuficiente, necessitando entdo da tomada
de medidas que protejam a saude mental, sujeita a sofrer abusos pela prépria
natureza dependente da relacdo de trabalho”. Ademais estamos atravessando um

periodo regido pelo neoliberalismo aliado a globalizagao.
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O assédio moral esta intimamente relacionado a desvalorizacdo do trabalho
humano. Entende-se que nao é uma situacio simples, que apenas aplica-se a lei e o
problema esta sanado. Trata-se de um problema complexo que abrange um conjunto
de pessoas com reputacdes diferentes, mas que terminam massificados pela
sistematica globalizante.

Segundo Ferreira (2010), em 1500 no descobrimento do Brasil, até se chegar
a aboli¢cao da escravidao no ano de 1888, a mao de obra seguida era a escrava. Havia
a escravidao dos negros e indios que eram subordinados a tratamentos extremamente
desumanos. Estas pessoas ndo eram avistadas como seres humanos e sim como
bens, ou seja, ndo possuiam personalidade juridica e nem tinham direito a
absolutamente nada.

E importante frisar que no Brasil as lutas sociais tiveram o auxilio total da
sociedade, como em paises da Europa. Ferreira (2010) enfatiza que a origem das
lutas era na elite intelectual, sempre almejando o modo europeu. Mas a realidade do
Brasil ndo condizia com a da Europa, e nao significa que nao havia problemas sociais
a serem solucionados. Apenas existiam para o circuito do trabalho.

Ferreira (2010), fundamenta que o trabalho passou a ter valor como uma tarefa
de fato, honesto para ser desempenhado por qualquer pessoa, com a abolicdo da
escravatura, mesmo a Europa com ideais liberais e o individualismo norte americano
ja se alastrando pelas discussdes da elite no pais.

Conforme Ferreira (2010), o tema foi galgando dimensdes internacionais, onde
a Suécia, Noruega, Franga, Australia, Itdlia e outros Estados, quanto na Europa
quanto ndo, comegaram a criar leis que tem como objetivo reprimir o assédio moral
nas relagdes de trabalho. Havendo uma melhor consciéncia dos trabalhadores, que
resultou da movimentagao dos sindicatos.

Ainda citando Ferreira (2010) no Brasil, estd tematica foi ganhando animo
recentemente, estimulado essencialmente por decisdes de Tribunais Regionais de
Trabalho. No que concerne ao setor publico seja municipal ou estadual em vigéncia
cuidam discriminadamente do assédio moral, disciplinando as relagbes entre
funcionarios publicos. Existem projetos de lei no Congresso Nacional com o intuito de
incluir na Consolidacao das Leis do Trabalho especificamente sobre o assédio moral.

Portanto, ha uma reflexdo acerca do que o assédio moral cria nas relagdes de
trabalho, e termina sendo objetivo de estudos em varias areas do conhecimento,

sendo que existe um interesse maior entre as empresas e os trabalhadores.
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3.1 CLT x assédio moral

O art. 3° da CLT define o empregado como: "toda pessoa fisica que prestar
servicos de natureza nao eventual a empregador, sob a dependéncia deste e
mediante salario". Diante do contexto supracitado, a relagdo de emprego, ou o vinculo
empregaticio, € um fato juridico que se configura quando alguém (empregado ou
empregada) presta servico a uma outra pessoa, fisica ou juridica (empregador ou
empregadora), de forma subordinada, pessoal, ndo-eventual e onerosa.

Segundo Ferreira (2010), o assédio moral é o seguimento de exposi¢céo
repetitiva e alongada do trabalhador a situagbes de humilhagdo e rebaixamento,
sendo um tratamento provocador no ambiente de trabalho, causando certa debilidade
a saude fisica e mental de quem sofre.

Para Ferreira (2010) este fendbmeno é dificil de ser tragado um conceito, pois
se tem que determinar alguns critérios objetivos para defini-lo. O assédio moral atinge
as relacdes de trabalho como um todo, e pode ter influéncia por aspectos culturais e
regionais, a maneira como ocorre pode ser variado e depende de cada localidade.
Com isso ha varias definicdes entre os diferentes estudiosos desta area.

Segundo Ferreira (2010) o assédio moral resume-se numa psicologa do terror,
ou seja, psicoterror na sua denominacéo. E exprimido no ambiente de trabalho por
uma comunicacgao sem ética orientada a pessoa e uma comunicagao agressiva. Quem
sofre o assédio moral oprime-se como uma maneira de defesa, acaba por desenvolver
um perfil que facilita ao agressor a repetir o assédio moral de outros modos.

De acordo com Ferreira (2010, p. 44):

Os conceitos mostram por si a dificuldade existente na
verificagdo das condutas caracterizadoras do assédio moral, ja
que, na analise do caso concreto, sempre havera certo grau de
subjetividade no julgamento do que é abusivo, hostil e
degradante. Contudo, € necessaria a busca pea objetividade
possivel partindo das definicbes acima que estabelecem
elementos objetivos e gerais para uma definicdo juridica do
assédio moral.

De inicio é importante frisar que para o reconhecimento do assédio moral nas
relacbes de trabalho €& necessario a transgressdo da honra do trabalhador por
comportamentos exorbitantes que se propaga dentro do ambiente profissional.

Ferreira (2010), explica que o assédio moral ndo apenas se resume ao

ambiente de trabalho, que também n&o abrange somente o lugar e as instalagdes
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fisicas onde se executa o trabalho, como também o ambiente psicoldgico. Portanto é
indispensavel que a técnica assediadora aconteca durante o exercicio de trabalho.

Inquestionavel é o fato de que as praticas, hoje reconhecidas como integrantes
do processo de assédio moral, ja sdo adotadas, ha muito tempo, contra os
trabalhadores. Pode-se dizer, até mesmo, que “as humilhagdes, nas relacbes de
trabalho, estao presentes desde a antiguidade, passando pela escravidao e chegando
até os dias atuais” (BARROS, 2019, P. 31).

Ha em diversas pesquisas uma concepg¢ao que resulta num acordo comum que
o0 assedio moral € uma manifestagdo que expde um perigo invisivel, mas com
resultados sélidos. Acontece por ser uma classe do género sofrimento no trabalho,
manifestacdo bem mais compreende com principio na organizacao de trabalho atual,
cujos resultados sao estudados pela disciplina Psicodinamica do Trabalho
(FERREIRA, 2010).

Ferreira (2010, p. 49), afirma em relagdo ao assédio moral relacionado ao

trabalho:

Imposicdo de horario, de ritmo, de formacdo, de informagdo, de
aprendizagem, de nivel de instrugéo e diploma, de experiéncia, de rapidez de
aquisicdo de conhecimentos tedricos e praticos e de adaptagéo a “cultura’ ou
a ideologia da empresa, as exigéncias do mercado as relagdes com os
clientes, os particulares ou o publico etc.

Quando se aborda o assédio moral, encontra-se diante de um ato perverso que
produz como resposta, um forgoso sofrimento no trabalho. Sendo assim, outro dado
importante a distinguir do assédio moral é a intengédo do ato, que se evidencia como
resultado deste ato perverso, que € averiguado precisamente pela repeticdo e a
duragao no tempo em que o abuso ocorre.

Segundo Ferreira (2010, 52), “a perversidade nao provém de uma perturbagéo
psiquiatrica e sim de uma fria racionalidade, combinada a uma incapacidade de
considerar os outros como seres humanos”.

O que é imanente a perversidade ¢ a falta de capacidade de quem assedia em
nao considerar o outro como humano. Ha de se convir que quando a pessoa nao é
tratada como humano ela pode ser tratada como uma coisa ou uma propriedade de

alguém, ou até como animais.
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Portanto é importante destacar que o assédio moral juridicamente € uma
manifestagdo que abarca um complexo de processo que degrada todo o ambiente de
trabalho, atingindo a dignidade do trabalhador que podera ter consequéncias sérias
como sofrimento que reflete na saude fisica e como também psicologica (BARROS,
2019).

De acordo com o conteudo exposto, pode-se observar que o assédio moral
expde um paradoxo: a doencga se instala como consequéncia do préoprio ambiente e
das relagbes que nele se estabelecem. Ao mesmo tempo em que se exige do
empregado um estado de saude fisica e mental perfeito, inserem-se um ambiente

degradado, contaminado por politicas e técnicas de gestdo condenaveis.

3.2 Movimentos Sociais e a Luta pela Dignidade do Trabalhador

Os movimentos sociais foram cruciais para a consolidagdao dos direitos
trabalhistas. As primeiras associagdes de trabalhadores, como os sindicatos, surgiram
para reivindicar melhores condigdes de trabalho, remuneracao justa e a protecao
contra abusos. Revoltas como a Comuna de Paris (1871) e os movimentos
anarquistas e socialistas do final do século XIX impulsionaram discussdes sobre a
dignidade do trabalhador. Essas lutas forgaram os governos a reconhecer a
importancia da regulamentacao das relagdes laborais, pressionando pela criagéo de
direitos como férias, descanso semanal e aposentadoria.

Os sindicatos tiveram um papel fundamental na conscientizagcdo sobre o
assédio moral, pressionando 0s governos e empresas para criar mecanismos de
defesa dos trabalhadores. A mobilizagao sindical em paises europeus foi essencial
para a implementacgao de leis mais rigidas contra o assédio, além de criar uma cultura

de respeito no ambiente de trabalho.

3.3 O Aumento das Praticas Abusivas no Ambiente de Trabalho
A partir dos anos 2000, o assédio moral comega a ganhar notoriedade devido
ao seu reconhecimento como um problema de saude publica, sobretudo a partir da
inclusdo pela Organizagdo Mundial da Saude — OMS no rol de doengas ocupacionais.
Em 2020, com inicio do periodo pandémico que se instalou no Brasil e no
mundo, o assedio moral obteve diferentes contornos, em especial com a maior

implementagéo do trabalho remoto.
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Com a flexibilizagao das leis trabalhistas e a busca por redugao de custos, o
ambiente de trabalho em muitos setores se tornou propicio a praticas abusivas, como
o assédio moral. O aumento da competitividade e a falta de regulacdo em empresas
globais ampliaram a press&o sobre os trabalhadores, muitas vezes submetidos a
condicbes que comprometem tanto sua saude fisica quanto mental.

Além disso, a crescente demanda por produtividade e resultados em prazos
cada vez mais apertados contribuiu para uma intensificacdo das cobrancgas, gerando
um ambiente onde praticas abusivas se tornam mais frequentes. Supervisores e
gestores, sob pressédo para alcangcar metas muitas vezes irrealistas, podem acabar
recorrendo a métodos coercitivos, como humilhacdes publicas, ameacas e criticas
desproporcionais. Essas praticas, além de serem prejudiciais ao bem-estar do
trabalhador, comprometem o clima organizacional e a qualidade das relagdes
interpessoais no local de trabalho.

Outro fator que favorece o aumento dessas praticas € a precarizagao do
emprego, caracterizada pela maior dependéncia de contratos temporarios e a falta de
estabilidade profissional. Trabalhadores em situagdo de vulnerabilidade, com medo
de perderem seus empregos, muitas vezes se veem forgados a suportar abusos
calados, criando um ciclo onde o poder abusivo de superiores hierarquicos se
perpetua. Essa realidade € especialmente grave em setores que demandam mao de
obra ndo especializada, onde a alta rotatividade e a falta de alternativas dificultam a
denuncia e a protegao dos direitos trabalhistas.

A auséncia de politicas efetivas de fiscalizacio e a deficiéncia no cumprimento
das leis trabalhistas também contribuem para a perpetuacdo de praticas abusivas.
Empresas que negligenciam a criagdo de ambientes de trabalho saudaveis e que n&o
investem em programas de compliance tendem a cultivar culturas organizacionais
toxicas. Nesse contexto, € essencial a criacdo de canais de denuncia acessiveis e a
conscientizagdo dos trabalhadores sobre seus direitos, além da implementacao de
programas de treinamento para gestores e lideres, a fim de prevenir abusos e garantir

um ambiente de trabalho mais justo e respeitoso.

3.4. A Protecao da Saude Fisica e Mental do Trabalhador
Inicialmente, o direito trabalhista priorizou a saude fisica dos trabalhadores,
com legislagdes voltadas a reducdo de acidentes de trabalho e a melhoria das

condicdes sanitarias. As fabricas do século XIX e inicio do século XX eram locais
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perigosos, e as primeiras leis buscavam mitigar riscos como exposi¢cdo a maquinas
sem protegcdo adequada e jornadas extenuantes que comprometiam a saude dos
empregados. Um marco importante foi a introducdo de normas de seguranga no
trabalho, que obrigavam as empresas a fornecer condi¢bées minimas de seguranca
aos trabalhadores.

Com o passar do tempo, a percepg¢ao sobre a saude do trabalhador evoluiu,
reconhecendo que a saude mental é tdo essencial quanto a fisica para garantir o bem-
estar no ambiente de trabalho. As mudancgas no perfil das atividades laborais, com o
crescimento do setor de servigos e da economia digital, trouxeram novos desafios,
como o aumento do estresse, da pressao por resultados e da sobrecarga emocional.
Assim, legislacdes e praticas voltadas exclusivamente a protegao fisica passaram a
ser vistas como insuficientes, abrindo espago para um debate mais amplo sobre a
saude integral dos trabalhadores.

Nesse contexto, surgiram iniciativas voltadas a promog¢éo da saude mental no
trabalho, como a obrigatoriedade de pausas regulares, a flexibilizagao da jornada de
trabalho e o incentivo a pratica de atividades fisicas e relaxamento dentro e fora do
ambiente corporativo. Programas de apoio psicologico e medidas para prevenir o
burnout também comegaram a ganhar destaque nas politicas de gestdo de pessoas.
Muitas empresas passaram a adotar praticas como o oferecimento de assisténcia
psicoldgica, a criagdo de ambientes colaborativos e o combate ao assédio moral e ao
ambiente de alta pressédo, com o objetivo de criar uma atmosfera mais saudavel e
produtiva.

Além das iniciativas empresariais, a legislagao trabalhista passou a reconhecer
a importancia da saude mental, impondo novas obrigagbes as empresas e garantindo
direitos aos trabalhadores. A Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e outras
normas especificas evoluiram para incluir protegdes contra abusos psicolégicos, como
0 asseédio moral, e para regulamentar questdées como o trabalho remoto, que pode
facilmente desrespeitar o limite entre vida profissional e pessoal. O avanco das
regulamentagdes tem sido crucial para equilibrar as demandas do mercado de
trabalho com a necessidade de preservar a dignidade, a saude e a qualidade de vida
dos trabalhadores.

Por fim, ha uma crescente conscientizagdo sobre a importancia de programas
de prevencdo em saude ocupacional, que vao além do tratamento de problemas

existentes e se concentram em identificar e mitigar fatores de risco antes que eles
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afetem os trabalhadores. A promogao de uma cultura de prevencido e bem-estar no
ambiente de trabalho € um passo essencial para reduzir custos com afastamentos e
aumentar a produtividade, além de demonstrar um compromisso com a

responsabilidade social e o respeito a qualidade de vida dos colaboradores.

3.5 A Crescente Importancia da Saude Mental no Ambiente de Trabalho

Com o avanco das discussdes sobre o bem-estar no ambiente de trabalho,
ficou evidente que a saude mental do trabalhador também estava em risco, sobretudo
em razao de praticas abusivas como o assédio moral. No século XXI, o aumento do
estresse, a pressao por metas inatingiveis e a precarizagao das relagdes de trabalho
intensificaram os problemas de saude mental, o que gerou uma nova demanda por
protecdes legais que visassem o equilibrio emocional dos trabalhadores. A percepgao
da saude como um conceito integral, englobando o bem-estar fisico e psicoldgico,
tornou-se central nas discussdes sobre direitos trabalhistas.

Ademais, o impacto da tecnologia e da constante conectividade ampliou os
desafios relacionados a saude mental no ambiente corporativo. A linha entre a vida
profissional e pessoal tem se tornado cada vez mais ténue, com muitos trabalhadores
se sentindo pressionados a estar disponiveis a todo momento. Como resultado,
crescem os casos de burnout, ansiedade e depressdo. As empresas, por sua vez,
comegaram a perceber que investir no bem-estar mental ndo é apenas uma questéo
de responsabilidade social, mas também uma estratégia para aumentar a
produtividade e retencdo de talentos. Iniciativas como programas de apoio
psicoldgico, horarios de trabalho flexiveis e a promogao de uma cultura organizacional
mais acolhedora tém sido implementadas para minimizar os efeitos negativos do

ambiente de trabalho na saude mental.

3.6 O Panorama Internacional sobre Assédio Moral no Trabalho e as Mudangas
Legislativas para Proteger a Saude Mental

Paises como Suécia, Franga e Noruega foram pioneiros na criagdo de
legislagbes que visam coibir o assédio moral no trabalho. Na Franga, a Lei de
Modernizagao Social, aprovada em 2002, trouxe diretrizes claras para a prevengao do
asseédio moral, tornando o pais um exemplo na defesa da dignidade dos

trabalhadores. Essas legislagcdes serviram de modelo para muitos outros paises.
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Leis como as da Franca, Italia e Australia influenciaram diretamente o debate
sobre o assédio moral no Brasil. Nos ultimos anos, diversas decisdes judiciais e
projetos de lei brasileiros tém se inspirado em modelos internacionais para proteger
os trabalhadores, embora a legislacao ainda seja insuficiente em muitos aspectos.

A crescente importancia da saude mental levou a mudancgas legislativas, com
a inclusao de medidas de protegao psicolégica no ambiente de trabalho. Paises como
a Franca e a Suécia ja contam com leis especificas para coibir o assédio moral,
enquanto o Brasil ainda avanga na discussao com legislagdes como a Consolidagéo
das Leis do Trabalho (CLT), que, em algumas de suas reformas, incorpora dispositivos
que tratam da dignidade e do respeito ao trabalhador no ambito psicolégico. Essas
leis buscam prevenir 0 assédio e garantir que o ambiente de trabalho seja saudavel

em todas as dimensoes.
4. A EVOLU(;AO DAS LEIS SOBRE ASSEDIO MORAL NO BRASIL

A Constituicdo Federal de 1988 nao aborda diretamente o assédio moral, mas
apresenta principios fundamentais que embasam o combate a essa pratica, como a
dignidade da pessoa humana (art. 1°, Ill) e o direito a saude e seguranga no trabalho
(art. 7°, XXII). Esses principios foram utilizados pela jurisprudéncia nos anos
posteriores a Constituicdo como base para decisdes judiciais que envolviam casos de
asseédio moral, ainda que ndo houvesse uma legislagao especifica sobre o tema.

A partir da década de 1990, o tema do assédio moral comecou a ser debatido
no Brasil, especialmente por trabalhadores, sindicatos e organizacbes néao

governamentais.

4.1 A Lei n°® 14.457/2022: Um Marco para o Combate ao Assédio Moral

A Lei n° 14.457/2022 representa um avancgo importante ao trazer diretrizes
claras para a protecao dos trabalhadores, especialmente das mulheres, em relagao
ao assédio moral e sexual. Um dos destaques da legislacdo é a criagdo de um
ambiente de trabalho mais seguro e acolhedor, ao exigir que as empresas adotem
medidas preventivas, como a realizacdo de treinamentos periddicos e campanhas
educativas sobre o tema. Isso reforga a responsabilidade das organiza¢gées em n&o

apenas reagir a denuncias, mas também em atuar proativamente para evitar que
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situacoes de assédio ocorram, contribuindo para uma cultura corporativa mais ética e
respeitosa.

Outro ponto relevante da lei € a obrigatoriedade de se instituir canais de
denuncia anénimos, facilitando o acesso dos trabalhadores a um meio seguro para
reportar casos de assédio sem medo de retaliacdo. Essa medida € essencial, pois
muitas vitimas ainda relutam em denunciar devido ao receio de represalias ou da
estigmatizagdo no ambiente de trabalho. Ao garantir a confidencialidade das
denuncias e instituir processos claros para a investigagao e punigao dos responsaveis,
a lei busca criar um ambiente de confianga e protegao, onde os trabalhadores possam
exercer seus direitos com mais seguranca.

Além disso, a legislacdo também trouxe um foco maior na inclusdao da
perspectiva de género, ao reconhecer que as mulheres estdo frequentemente mais
expostas a situagcdes de vulnerabilidade no ambiente de trabalho. A Lei n°
14.457/2022, portanto, se alinha a um movimento global que busca combater
desigualdades e garantir a equidade de tratamento no espaco laboral. As empresas
que nao se adequarem as novas exigéncias estdo sujeitas a sangdes e penalidades,
0 que reforca a seriedade das medidas e incentiva o cumprimento das novas
diretrizes.

A fiscalizagdo, que também foi aprimorada com a nova legislagdo, € um
elemento fundamental para garantir que as empresas cumpram suas
responsabilidades. A Lei n® 14.457/2022 prevé o acompanhamento das praticas
organizacionais por 6rgaos competentes, que podem realizar auditorias e inspe¢des
para verificar a adogao das politicas internas de combate ao assédio. Com esse
refor¢o, o Brasil da um passo importante no combate as praticas abusivas no trabalho,
promovendo ndo apenas a puni¢cao dos agressores, mas também a construgéo de um

ambiente de trabalho mais seguro e saudavel para todos.

4.2 Dados e Perspectivas Futuras

Embora a legislagdo tenha avangado, a aplicagdo efetiva das normas e a
conscientizagcdo das empresas e dos trabalhadores sobre seus direitos e deveres
permanecem desafios. Muitas vitimas de assédio moral ainda enfrentam barreiras ao
denunciar, seja por medo de retaliagdo ou por falta de clareza nos processos internos

de denuncia nas empresas.
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Para enfrentar esses desafios, € essencial que as empresas invistam na
criagdo de uma cultura organizacional mais transparente e acolhedora, onde o
combate ao assédio moral seja uma prioridade real. Programas continuos de
educacao e treinamento sobre ética no ambiente de trabalho, direcionados tanto para
lideres quanto para colaboradores, podem desempenhar um papel crucial na
mudanca de mentalidade e na prevencao dessas praticas abusivas. Além disso, a
figura dos gestores deve ser reavaliada, com énfase na lideranga empatica e na
promog¢ao de ambientes que valorizem o respeito e a saude mental dos trabalhadores.

A perspectiva futura também aponta para uma maior digitalizagdo dos
processos de denuncia, com a criagao de plataformas online que permitam aos
funcionarios relatar casos de assédio de forma rapida e segura. Essas ferramentas,
aliadas a auditorias independentes, podem contribuir para uma resposta mais agil e
eficiente, aumentando a confianga dos trabalhadores na justica corporativa. Outro
aspecto importante € o fortalecimento da fiscalizagdo por parte dos o6rgaos
reguladores, como o Ministério Publico do Trabalho e a Justica do Trabalho, que
precisam de mais recursos e autonomia para atuar de maneira eficaz, garantindo que
as empresas cumpram as exigéncias legais.

Adicionalmente, a crescente adocdo de modelos de trabalho hibrido e remoto
traz novos desafios para o combate ao assédio moral, ja que as interagdes digitais
podem dificultar a identificagdo e a denuncia de abusos. Empresas precisam adaptar
suas politicas e treinamentos a essa nova realidade, criando espacgos virtuais seguros
e oferecendo suporte adequado aos trabalhadores que se sintam isolados ou
vulneraveis. O acompanhamento psicolégico remoto e a integracdo de canais de
apoio online também podem ser ferramentas valiosas para atender as demandas
desse novo cenario.

Em termos de perspectivas globais, o Brasil pode se beneficiar de praticas
adotadas em outros paises que tém liderado o combate ao assédio moral no trabalho.
Paises como Franca e Canada, por exemplo, implementaram politicas que incentivam
uma maior responsabilidade corporativa e que oferecem protecdo ampliada as
vitimas, inclusive com indeniza¢des robustas e medidas de reabilitacdo para os
trabalhadores afetados. O intercAmbio dessas experiéncias pode ajudar o Brasil a
fortalecer suas politicas de combate ao assédio, alinhando-se a padrbes

internacionais de protecao dos direitos dos trabalhadores.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, discutimos os resultados obtidos a partir de uma revisao da
literatura sobre assédio moral no local de trabalho, com foco na sua incidéncia e
impacto em ambientes presenciais e no trabalho remoto. A analise dos dados e da
teoria estudada proporcionara uma visao abrangente de como o bullying se manifesta
e do seu impacto na saude e no bem-estar dos trabalhadores.

O assédio moral, como identificado na revisao de literatura, € um fenbmeno
complexo que tem se tornado cada vez mais prevalente no ambiente de trabalho. De
acordo com Fonseca (2017), a evolugéo histérica do trabalho reflete uma trajetéria de
crescente desvalorizagdo do ser humano, onde a exploragéo e a opressao sao visiveis
em diversas formas. A literatura revela que o assédio moral se caracteriza por
comportamentos repetitivos e sistematicos de humilhagdo e degradagado, causando
severos impactos fisicos e psicolégicos nos trabalhadores.

Estudos como os de Ferreira (2010) confirmam que o assédio moral é
frequentemente vinculado a praticas de gestdo que priorizam a produtividade e o lucro
em detrimento do bem-estar dos empregados. A pressao constante e a competicéo
exacerbada nas organizagdes contribuem para a criagao de ambientes hostis, onde o
assédio moral se torna uma ferramenta para manter o controle e aumentar a producgao.
Este fendbmeno é associado a elevados niveis de estresse, depressido e ansiedade
entre os trabalhadores, prejudicando a sua saude mental e fisica.

Com a popularizagao do trabalho remoto, surgiram novas formas de assédio
moral que merecem atencao especial. O avango tecnoldgico possibilitou a realizagao
de atividades profissionais a partir de casa, mas também trouxe novos desafios para
a gestao e o relacionamento entre empregadores e empregados. O assédio moral no
ambiente de trabalho remoto pode manifestar-se por meio de comunicagao abusiva,
cobrangas excessivas e a exclusdo deliberada do trabalhador de atividades e
informagdes importantes.

Estudos recentes demonstram que, embora o trabalho remoto possa oferecer
flexibilidade e conforto, também pode aumentar a vulnerabilidade dos trabalhadores
ao assédio moral. A auséncia de um ambiente fisico de trabalho cria uma lacuna na
percepcdo e na intervencdo imediata de comportamentos inadequados. Os
empregadores podem exercer um controle mais rigido e intrusivo sobre os

empregados, utilizando ferramentas digitais para monitoramento excessivo e
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exigéncias desumanas. Isso contribui para o isolamento social do trabalhador e
intensifica a sensacgédo de pressao e estresse, agravando o impacto psicolégico do
assedio.

A analise dos dados sugere que a intensidade do assédio moral esta
profundamente ligada as transformagbes organizacionais e a cultura corporativa
predominante. A prevaléncia do assédio moral em contextos presenciais € remotos
evidencia a necessidade de politicas de prevencgao e intervencgao eficazes. O estudo
ressalta a importancia de sensibilizar empregadores e trabalhadores sobre os sinais
de assédio moral e implementar medidas que promovam um ambiente de trabalho
saudavel e respeitoso.

Em 2002, a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), Lloyd's Register
Foundation (LRF) e Gallup conduziram uma pesquisa global sobre Experiéncias de
violéncia e assédio no trabalho. Nela, notou-se que 17,9% dos homens e mulheres
empregados disseram ter sido vitimas de assédios psicolégicos; 8,5% alegaram terem
sido padecentes de violéncia e assédios fisicos. Ja para 6,3% dos entrevistados
relatam terem sofrido violéncia e assédio sexuais. Deste percentual, as mulheres

foram as mais expostas como pode ser representada no grafico abaixo:

Experiéncias de violéncia e assédio no trabalho

17,9%

8,5%

Assédios Violéncia e assédios Violéncia e assédios
Psicologicos Fisicos Sexvais

Ja no Brasil, em recorte recente de agosto de 2024, publicado no sitio eletrénico
do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regidao — Rio Grande do Sul, evidenciou-se
em série histérica que no ano de 2023 o tribunal gaucho recebeu 3.506 novos
processos ligados ao tema assédio moral, os quais representaram cerca de 21,56%

de crescimento em relacdo ao ano de 2022.
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No tocante ao numero de processos solucionados em 2023, foram
contabilizadas 5.134 resolug¢des. A maior parte foi julgada como “procedente em parte”
(2.253) ou terminou em conciliagdo (2.050). Em 2024, até 28 de julho, foram 2.071
casos solucionados. Graficos a seguir retratam o panorama geral dos novos casos de

asseédio moral e os casos ja solucionados pela justica gaucha:

Novos casos de Assédio Moral

mmmmm Nosos casos @ e e e e Variagdo (%)
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2 105
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até 28/07

Fonte: Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido (TRT-RS), 2024

Casos de assédio moral solucionados

mmmmm Casos solucionados e e 000 Variacao (%)

10.994
.‘ 7,9% R 6,8%
o R -12.1%
5073 25473 5844 515,
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até 28/07

Fonte: Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido (TRT-RS), 2024

Em pesquisa anterior realizada no ano 2015 pelo site Vagas.com e publicada
com exclusividade pela BBC Brasil, foram enviados questionarios para 70 mil
profissionais que tinham atualizado o curriculo na base da plataforma em um periodo

de seis meses e possuiam no minimo um emprego em seu historico curricular.
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Foram entrevistados 4.975 mil profissionais das cinco regidées do Brasil no final
de maio daquele ano. 34% disseram ter presenciado algum episddio de abuso, 52%
relataram ter sido vitimas de assédio sexual ou moral no ambiente de trabalho.

Outro ponto visivel é a vulnerabilidade feminina também no ambiente de
trabalho, no qual 52% das mulheres relataram ter sido vitimas de assédio moral,
contra 48% dos homens.

Em 84%dos casos os assédios sdo praticados pelos chefes diretos ou por
algum que possua um cargo mais alto dentro da hierarquia.

Outro indicador relevante da pesquisa € que 87,5% das vitimas néo
denunciaram o assediador. Para 39,4% disseram que nao formalizou a denuncia por
medo de perder emprego, 31,6% dos entrevistados apontam receio de represalias,
para 11% a vergonha como inibidor, enquanto 8,2% tém medo de que a culpa recaia
contra si proprio e 9,8% relatam o sentimento de culpa.

Ja os profissionais que formalizaram a denuncia do assédio sofrido, 74,6%

afirmaram que o agressor permaneceu na empesa mesmo relatar o fato.
6 CONSIDERAGOES FINAIS

O assédio moral no ambiente de trabalho, tanto presencial quanto remoto,
revela-se como uma questao de extrema relevancia e complexidade. Observa-se que
o fendmeno do assédio moral esta intrinsecamente ligado as dindmicas
organizacionais e a cultura corporativa que prioriza a producgéao e o lucro em detrimento
do bem-estar dos trabalhadores. Este comportamento abusivo, caracterizado por
humilhacbes e degradacdo sistematicas, provoca sérios danos a saude fisica e
psicolégica dos empregados, refletindo-se em um ambiente de trabalho tdxico e
prejudicial.

No contexto do trabalho remoto, surgiram novas configuracbes de assédio,
reproduzidas pela comunicacao abusiva, cobrangas excessivas e o isolamento social
do trabalhador. Verificou-se que a auséncia de uma presenca fisica no ambiente de
trabalho cria uma lacuna na supervisao e na intervencado imediata, permitindo que
praticas prejudiciais se perpetuem com mais facilidade. Essa modalidade de trabalho,
embora ofereca flexibilidade, pode intensificar a sensac¢ao de controle e pressio sobre

os trabalhadores, exacerbando os efeitos negativos do assédio moral.
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A analise dos dados e da literatura apontam para a necessidade urgente de
politicas e praticas que promovam um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso.

Constatou-se que é essencial as organizacdes adotarem medidas preventivas
e interventivas claras e eficazes, sensibilizando tanto empregadores quanto
empregados para os sinais de assédio moral e implementando estratégias para
mitigar suas consequéncias. Portanto, a continuidade da pesquisa sobre o assédio
moral, especialmente em contextos emergentes como o trabalho remoto, é
fundamental. A formulacdo e a implementacao de politicas publicas especificas e a
promogao de uma cultura de respeito e inclusdo no ambiente de trabalho sao
imperativas para garantir a protecao dos trabalhadores e melhorar a qualidade das
relagdes laborais.

No que tange as empresas, sera sempre recomendavel a instituicdo de
treinamentos constantes e apoio aos trabalhadores para identificarem e enfrentarem
questdes ligadas ao assédio moral no trabalho remoto além de massificar a
importancia dos canais de denuncia acesso as regras de compliance.

A conscientizagdo e o engajamento de todos os gestores sdo cruciais para
enfrentar e resolver o problema do assédio moral, promovendo ambientes de trabalho

mais justos e saudaveis.
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