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PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM
NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE:
UM RELATO DE EXPERIENCIA DURANTE O ESTAGIO
SUPERVISIONADO DE CURSOS DAS CIENCIAS DA SAUDE

LEARNING PROCESS IN PRIMARY HEALTH CARE: AN EXPERIENCE REPORT
DURING THE SUPERVISION STAGE OF TEACHING HEALTH SCIENCES

PROCESO DE APRENDIZAJE EN LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD:
UN RELATO DE EXPERIENCIA DURANTE LA ETAPA DE SUPERVISION
DE LA ENSENANZA DE LAS CIENCIAS DE LA SALUD

RESUMO

A atencao primaria a sadde (APS) é a porta de entrada para os servicos assistenciais em sadde de
forma gratuita e integral. Dessa forma, esse servigo possibilita ao paciente a resolutividade e o acom-
panhamento de sua condicao. A vivéncia pratica de estudantes da salide nesse ambiente capacita-o
para atuar nesse campo da sadde pablica. Logo, este estudo possui como objetivo relatar a experiencia
multidisciplinar do estagio supervisionado realizados por académicos de cursos da salde. Trata-se de
um estudo qualitativo e descritivo do tipo relato de experiéncia, realizado entre marco e maio de 2022
em uma Unidade de Atencao Primaria a Sadde (UAPS), localizada em Fortaleza — Ceara. Estudantes
de Enfermagem, Nutricao, Odontologia, Fisioterapia e Farmacia participaram do processo de ensino e
aprendizagem. Os principais resultados trouxeram a tona que é possivel reduzir os agravos e promo-
ver a educacao em sadde por meio de estratégias de intervencao adaptadas com base na necessidade
da populacao local, de modo que é possivel identificar a prevaléncia da problematica e sugerir melho-
rias coletivas na APS. A analise profissional é fundamental nessa abordagem, assim, a visao critica
e forma de investigacao devem ser implementadas na formacao dos profissionais em sadde com o
objetivo de imergir o discente no campo da assisténcia pablica. Desse modo, a aplicagao de metodolo-
gias ativas durante o estagio supervisionado possibilita ao discente a vivéncia pratica em seu campo
de atuacao, gerando uma visao analitica de situagdes cotidianas que promovam uma melhor condigao
do paciente por meio da atencao multidisciplinar.
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PALAVRAS-CHAVE
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ABSTRACT

Primary health care (PHC) is the gateway to free and comprehensive health care services. Thus, this
service enables the patient to resolve and monitor their condition. The practical experience of health
students in this environment enables them to work in this field of public health. Therefore, this study
aims to report the multidisciplinary experience of the supervised internship carried out by academics
from health courses. This is a qualitative and descriptive study of the experience report type, carried
out between March and May 2022 in a Primary Health Care Unit (UAPS), located in Fortaleza - Ceara.
Nursing, Nutrition, Dentistry, Physiotherapy and Pharmacy students participated in the teaching and
learning process. The main results showed that it is possible to reduce the problems and promote health
education through intervention strategies adapted based on the needs of the local population, so that it
is possible to identify the prevalence of the problem and suggest collective improvements in PHC. Pro-
fessional analysis is fundamental in this approach, so the critical view and form of investigation must be
implemented in the training of health professionals with the objective of immersing the student in the
field of public assistance. In this way, the application of active methodologies during the supervised in-
ternship allows the student to have practical experience in their field of activity, generating an analytical
view of everyday situations that promote a better condition of the patient through multidisciplinary ca
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RESUMEN

La atencion primaria de salud (APS) es la puerta de entrada a servicios de atencion de salud integrales
y gratuitos. Asi, este servicio permite al paciente resolver y controlar su estado. La experiencia practica
de los estudiantes de salud en este entorno les capacita para trabajar en este campo de la salud publica.
Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo relatar la experiencia multidisciplinaria de la pasantia su-
pervisada realizada por académicos de carreras de salud. Se trata de un estudio cualitativo y descriptivo,
del tipo relato de experiencia, realizado entre marzo y mayo de 2022 en una Unidad de Atencion Primaria
a la Salud (UAPS), ubicada en Fortaleza - Ceara. En el proceso de ensefianza y aprendizaje participaron
estudiantes de Enfermeria, Nutricion, Odontologia, Fisioterapia y Farmacia. Los principales resultados
mostraron que es posible reducir los problemas y promover la educacion en salud a través de estrategias
de intervencion adaptadas a las necesidades de la poblacion local, de modo que sea posible identificar
la prevalencia del problema y sugerir mejoras colectivas en la APS. El analisis profesional es fundamen-
tal en este enfoque, por lo que la mirada critica y la forma de investigacion deben implementarse en la
formacion de los profesionales de la salud con el objetivo de sumergir al estudiante en el campo de la
asistencia piblica. De esta manera, la aplicacion de metodologias activas durante la pasantia supervi-
sada permite al estudiante tener experiencia practica en su campo de actividad, generando una vision
analitica de situaciones cotidianas que promueven una mejor condicion del paciente a través de una ca
multidisciplinaria.
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Educacién para la salud. Equipo de Atencion al Paciente. Sistema Unico de Salud.

INTRODUCAO

A Atencao Primaria a Satde (APS) foi instituida com o objetivo de realizar a assisténcia ao individuo
em sua forma integral, seguindo os principios e diretrizes do Sistema Unico de Salde (SUS). Dessa forma,
a APS além de se configurar como porta de entrada para os servigos de satde é também ordenadora do
cuidado na satde (BRUDER et al., 2017; PALMIER et al,, 2012). Dentre esses preceitos, a universalidade
a0 acesso garante ao cidadao o cuidado em todos os niveis de atencao, sendo a APS uma das primeiras
etapas a serem apresentadas para o encaminhamento profissional e a avaliacao de saldde da populacao
(PALMIER et al, 2012; CARVALHO et al,, 2016; DE OLIVEIRA et al,, 2021). Assim, o SUS pode ser entendido
como um sistema que busca de forma organizada e operacional promover a saidde do individuo de ma-
neira integrada, equanime e universal que visa atender as demandas da coletividade (FAE et al., 2016;
BULGARELLI et al., 2014).

Nesse sentido, a integralidade da assisténcia a populagao caracteriza-se como a continuidade no pro-
cesso de acompanhamento de pacientes usuarios do SUS (DE OLIVEIRA et al, 2021), com o objetivo de
solucionar a problematica relatada ou promover estratégias de tratamento de maneira multidisciplinar
(CARVALHO et al., 2016; SILVA et al, 2021). Em suma, o SUS é regido por leis que garantem ao cidadao os
direitos a salde, gerando respostas promissoras em seu bem-estar (PALMIER et al, 2012; BULGARELLI et
al, 2014). Nesse contexto, pode-se citar a educacao popular (EP), descrita pela Politica Nacional de Educa-
¢ao Popular em Sadde (PNEP-SUS) como a unido de conjuntos e saberes que visam a constru¢ao de novos
saberes nesse sistema, para assim promover modificagdes em um contexto social (SILVA et al, 2021).

Todos os individuos que sao assistidos por este sistema devem ter acesso em seus locais de acom-
panhamento sobre temas de carater coletivo, promovendo o cuidado em salde de forma multiprofis-
sional (BARROS et al,, 2019; JUNIOR et al, 2015). E importante salientar a importancia da participacdo da
comunidade nos assuntos que gerem solucGes de problemas locais e regionais que afetem todos os in-
teressados na tematica (BULGARELLI et al., 2014; ALVES et al,, 2014). Assim, a importancia da EP na APS
é fundamental com o intuito de reduzir os agravos e promover uma melhor condicao do paciente (SILVA
et al,, 2021; PIMENTEL et al,, 2015), bem como seu acompanhamento semestral com o profissional da
area (BARROS et al, 2019; FAE et al., 2016; JUNIOR et al, 2015).

Com base nessa contextualizagao, uma das etapas na formagao superior € a pratica de estagio super-
visionado, em que o discente observa de forma analitica a agao dos profissionais formados nessa area
com o intuito de adquirir um conhecimento amplo sobre sua atuacao nesse sistema de atencao (TOASSI
et al, 2012; SCAVUZZI et al, 2015; SANTOS et al, 2013; JUNIOR et al, 2015). Por meio da avaliacio e re-
alizacao de procedimentos de baixa complexidade, o discente adquire a habilidade manual e o aprimo-
ramento do conhecimento adquirido até o presente momento nos laboratérios bem como as disciplinas
clinicas do curso de graduagao (SCAVUZZI et al., 2015; CAVALCANTI et al,, 2008; WARMLING et al., 2013;
BULGARELLI et al., 2014).

0 estagio supervisionado é uma disciplina comum e obrigatdria para a integralizagao da carga horaria
tedrico-pratica nos cursos de bacharelado (CAVALCANTI et al., 2008; ROCHA et al,, 2014), pois promove
ao aluno a oportunidade de por em pratica o que se aprendeu no ambiente educacional, gerando um co-
nhecimento extramuro aplicavel na pratica clinica (TOASSI et al., 2012; SANTOS et al., 2013). A aplicagao
dessa técnica durante essa etapa da graduacao podera capacitar o discente em uma visao mais analitica
do seu campo de atuacao e pode contribuir para a salide e bem-estar social, de modo a reduzir os agravos
na salde plblica (BRUDER et al., 2017; ROCHA et al., 2014)
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Diante desse contexto supracitado, este estudo possui como objetivo descrever as atividades reali-
zadas no decorrer da disciplina de estagio supervisionado, visando relatar de maneira contextualizada
a vivéncia pratica na APS e a importancia da multidisciplinaridade na EP como fator contribuinte para
melhora em salde do paciente e comunidade.

MATERIAL E METODOS

DESENHO DO ESTUDO E CARACTERIZAQAO DO CAMPO DE LOTA(;Z\O

O presente estudo possui como desenho de pesquisa o campo exploratério e descritivo, de carater
qualitativo realizado em uma Unidade de Atencdo Primaria em Salde (UAPS), localizada na cidade de
Fortaleza, Ceara. O relato de experiéncia, foi desenvolvido a partir da disciplina de estagio supervisionado
dos discentes dos cursos de Graduagao em Odontologia, Enfermagem, Fisioterapia, Nutricao e Farmacia
do Centro Universitario Mauricio de Nassau (UNINASSAU). O processo educativo foi realizado mediante
orientacao do supervisor do estagio, e do professor orientador do estagio, em colaboragao com a equipe
de funcionarios da UAPS de lotacdo dos académicos.

Cabe reforcar a importancia das abordagens qualitativas uma vez que elas tém ampla valia para as
pesquisas em ciéncias humanas, pois se constituem como um produto cientifico peculiar a essa area e esta
presente na poés-modernidade. Ademais, as investigacoes qualitativas se formam a partir da subjetividade
do sujeito-pesquisador sobre um contexto que pode ser historico e social (DALTRO; FARIA, 2019).

Os relatos de experiéncias, por sua vez, estdo inseridos nas metodologias das abordagens qualita-
tivas e podem operacionalizar a ideia de legitimidade das informacdes ao invés de buscar pela validade
delas. Nesse sentido, a legitimidade possibilita o avango na concepcao tedrica acerca de um tema que se
debruca em estudar a compreensao inédita da formacao de sentido das ideias sem esquecer a integra-
lidade das informacoes. Por esse motivo, & necessario conceder o real valor aos relatos de experiéncias
como investigacoes que expressam narrativas honestas e potentes, cujo foco é estabelecer um espaco
para discussoes, além da além de permitir o aprofundamento de um conhecimento em tematicas de
interesse (GONZALES-REY, 2002; MINAYO, 2000).

Nesse contexto, a disciplina de estagio supervisionado possui carga horaria total de 160 horas de ati-
vidades, sendo 120 horas praticas realizadas na UAPS e 40 horas de teoria sendo abordados contetdos
relacionados a educacao em salde com o intuito de preparar o discente para diversas situagoes reais
que envolvam a elaboragdo de hipoteses diagnosticas e elaboragao de planos de tratamento individu-
alizados. As praticas ocorriam trés vezes na semana com carga horaria total de quatro horas, sendo
computados 30 encontros no total. Além disso, a disciplina possibilita ao aluno conhecer e participar de
diversas atividades relacionadas a promocgao de salde do paciente, bem como a prevencao de doencas e
reabilitacdo da salde, de acordo com a necessidade da populacao e dos individuos, com a capacidade de
resolutividade desses servigcos em sadde.

ABORDAGEM DO PUBLICO-ALVO E ESTRATEGIA DE EDUCAGAO EM SAUDE

Inicialmente, foi realizado uma analise do ambiente de lotacao com o intuito de elaborar um material
educativo para posterior distribuicdao. De acordo com a analise e por meio de reunides com os precepto-
res do estagio foi implementada uma cartilha educativa que abordou temas relacionados a doencas cro-
nicas como a hipertensao arterial (HA), periodontite e diabetes mellitus (DM) e Acidente Vascular Cere-
bral (AVC), doencas essas de maior prevaléncia no campo de lotagao dos estagiarios. No total, 100 copias
do material foram distribuidas para a populacao. O objetivo da elaboragao de palestras e distribuicao do
material educativo visava reduzir os agravos, promocao dos diagndsticos e prevencao para que assim a
populacao possa ter melhores estratégias de tratamento multidisciplinar em sadde.

O plblico-alvo da agao de educagao em salde era a populagao que frequentava a UAPS e que aguar-
dava atendimento profissional. Além das palestras nas salas de espera e material educativo, idealizou-se
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rodas de conversas com o objetivo de diversificar e facilitar a comunicacdo e o vinculo entre os discentes
e comunidade externa, compartilhando o aprendizado em ambas as partes. Esse processo contou com
uma metodologia ativa, estimulando e valorizando o contato entre os atores do processo envolvido. A
organizagao dessa metodologia foi estipulada com base no acolhimento, exposicao dialogada, interagao
entre os envolvidos e a discussao coletiva.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As atividades idealizadas foram divididas em um cronograma de 160 horas tedrico-pratica com o ob-
jetivo de apresentar ao aluno a APS e contribuir com a formagao integral do discente neste campo, sendo
que desta carga horaria 120 horas foram realizada de forma pratica no ambiente de lotagao no semestre
2022.1. Adisciplina sugere em sua ementa que os discentes no campo de estagio realizem o processo de
educacdo em sadde por meio da promogao de palestras, visitas domiciliares com agentes comunitarios
em salde, com o intuito de preparar o discente para atuar nesses campos.

Nesse contexto, inicialmente, foi estipulada a educagao em salde como forma de intervencao no local para
reducdo de agravos na salde plblica. Apos esse momento, seguiu-se com os procedimentos observacionais
e praticos de baixa complexidade de acordo com cada area do conhecimento em saiide dos académicos, com
0 objetivo posterior de aperfeicoar de forma pratica o que se aprendeu até o presente momento em clinicas
integradas. As principais atividades supervisionadas foram destacadas no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1: Principais atividades realizadas no decorrer da pratica de estagio supervisionado.

Area de atuacao Atividades desenvolvidas

Atendimento de baixa complexidade sob supervisao,
orientacao de higiene oral, visita domiciliar com o
agente comunitario em sadde (ACS) e palestras edu-
cacionais sobre periodontia.

Bacharelado em Odontologia

Orientacao e avaliacdo nutricional, avaliacao fisica,
Bacharelado em Nutricdo acompanhamento profissional e palestras educativas
sobre alimentacdo saudavel.

Distribuicao de medicamentos, consulta de receitas,

Bacharelado em Farmacia . ~ .
repasse de informacoes e palestras educativas.

Visita domiciliar com o ACS, avaliacdo do estado fisico
do paciente com o intuito de elaboracao de exerci-
cios de reabilitacao em Fisioterapia e realizacao de
palestras.

Bacharelado em Fisioterapia

Visita domiciliar com o ACS e equipe de Salde da
Bacharelado em Enfermagem Familia, aplicacdo de vacinas, educacao em salde,
orientacao e promocao em sadde.

Fonte: Elaboragao propria.

No setor de Odontologia, cotidianamente, eram atendidos em média oito pacientes na unidade conce-
dente do estagio, ndo sendo computadas os atendimentos de urgéncia que pode variar conforme a pro-
cura dos pacientes locais. Quanto aos atendimentos de urgéncia, observou-se que a maioria procurava
a assisténcia odontoldgica em decorréncia de dores dentarias de origem endoddntica, como pulpites ir-
reversiveis e necrose pulpar. Outro fator importante observado foi a condicao periodontal dos pacientes
que procuraram o servico odontoldgico do campo de estagio.
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A maioria dos procedimentos Odontologicos realizados no local de lotagao eram: restauragdes com
resinas compostas e amalgama, capeamento pulpar direto e indireto com hidroxido de calcio; procedi-
mento de raspagem por meio da utilizagdo de curetas manuais ou por meio do ultrassom; exodontia
simples, profilaxia com pedra pomes e pasta profilatica; aplicacao topica de fllor para reducao de sensi-
bilidade dentaria. A educacao em salde também foi observada durante os atendimentos, principalmente
quando os pacientes eram criancas sob acompanhamento de seus responsaveis.

Nos atendimentos em Nutri¢ao, os pacientes eram orientados e acompanhados quanto a sua avalia-
¢ao nutricional, assim a equipe de estagiarios elaborava estratégias educacionais com base na situacao
presenciada de acordo com a individualidade de cada caso, além das palestras educativas sobre alimenta-
cao saudavel para pacientes que apresentava alguma comorbidade, como diabetes e hipertensao. Dessa
forma, em se tratando da Fisioterapia e Enfermagem, os discentes realizavam a andlise dos pacientes
observando os diagnésticos e tratamento de doengas cronicas que geravam uma alteragao em atividades
cotidianas. Assim, a assisténcia do profissional de Farmacia deu enfoque na educagao em sadde sobre te-
maticas relacionadas ao risco da automedicacao e as formas de prevencao, bem como a correta orientagao
quanto as formas de administracdao de medicamentos distribuidos na farmacia da unidade.

Por meio da experiéncia vivenciada, observou-se que a populacado local obteve um melhor conheci-
mento sobre as praticas recomendadas dessas doencas correlatadas, promovendo a reducdo de possi-
veis complicagdes em decorréncias do nao tratamento e acompanhamento especializado durante e apos
o atendimento. O processo de educacao em salde foi implementado por meio da realizacao de palestras
relacionadas ao diagnostico, tratamento e prevengao de doengas com maior prevaléncia na comunidade
local em todos os campos de atuagao dos estagiarios, e gerou assim um repasse de informacoes educa-
tivas que promoveu o processo de aprendizagem por meio da metodologia ativa.

As palestras foram realizadas durante os intervalos de espera para o atendimento profissional, como
em salas de espera e filas de vacinacao. O objetivo de que a tematica abordada pudesse alcancar a todos
os usuarios da UAPS, onde foi realiza as praticas de estagio foi alcancada, sendo o conhecimento local
sobre o assunto fosse disseminado, e assim outras pessoas puderam se conscientizar sobre tais prati-
cas e como aplica-las em seu cotidiano.

Nesse contexto, observa-se que o SUS é um sistema em salde implementado pelo Governo Federal
com o objetivo de garantir o acesso aos servicos assistenciais em sadde para a populacdo em todos os
seus niveis de acompanhamento (TOASSI et al,, 2012; WARMLING et al., 2013; GRAFF e TOASSI, 2018).
Dentre as caracteristicas desse sistema, pode-se destacar a gratuidade na assisténcia profissionais em
salide, bem como o acesso a tratamentos e medicamentos sem custos pela sociedade (KUSMA et al,
2012; GRAFF e TOASSI, 2018). De uma maneira geral, esse sistema s existe no Brasil, e possibilita a
reducao de desigualdades no acesso a tais servigos, de modo aa promover a salde em todas as esferas
sociais a nivel nacional (CUNHA et al., 2020; GRAFF e TOASSI, 2018; WARMLING et al., 2019).

As instituicoes de ensino superior em seus cursos de ciéncias da salde possuem algumas discipli-
nas que dispéem como objetivo principal apresentar os principios e diretrizes que regem esse sistema
(KUSMA et al., 2012; CUNHA et al., 2020; GRAFF; TOASSI, 2018). Essa caracteristica possibilita ao discente
a oportunidade de conhecer de maneira tedrica os direitos e deveres que o cidadao possui, sempre regi-
dos pela Constituicdo Federal de 1988 (GRAFF; TOASSI, 2018; WARMLING et al., 2019). A teoria quanto a
esse sistema deve ser absorvida com o intuito de por em pratica o que se aprendeu durante a graduacao
(ARANTES et al,, 2009; ROSELINO et al,, 2020; BAQUIAO; COSTA, 2019). Posteriormente, os discentes terdo
que exercer na pratica o conhecimento adquirido quanto a tematica da salde plblica por meio das pra-
ticas supervisionadas de estagio na APS (ARANTES et al,, 2009; FORTE et al,, 2015).

O estagio supervisionado é uma etapa fundamental na formacao integral do discente em Odonto-
logia (WERNECK; LUCAS 1996; WARMLING et al,, 2013; JUNIOR et al., 2015). Tais praticas na APS sob
supervisao de um profissional da area promove a habilidade na realizacao de procedimentos em areas
especificas, além de uma relacao cientifico entre a teoria e a pratica (KUSMA et al., 2012; ARANTES et al,

Didlogos & Ciéncia | V. 3 | N.2 | p. 44-53 | Fluxo Continuo 2024




50

2009). Além disso, o estagio capacita o discente na realizacao de procedimentos de forma cotidiana na
atencao primaria em salde bucal, tornando a formacao integral do aluno e capacitando-o para atuar no
SUS (ARANTES et al., 2009; ROSELINO et al., 2020).

A diversificacdo nos campos de atuacdo de estudantes em salde é compreendida como uma estratégia
que promove a modificacdo curricular, uma vez que aproxima os académicos do cotidiano da populacao que
frequenta os servicos assisténcias em sadde puablica (PIMENTEL et al, 2015; FORTE et a/, 2015). A metodologia
ativa durante esse processo promove a construcao do conhecimento com base na realidade de determinadas
regioes, sendo a interdisciplinaridade um fator de suma importancia para o conhecimento continuo e crescente
nos setores em satide (BELEM et al, 2018; LACERDA et al, 2019). Ela também possibilita o dialogo como ferra-
menta fundamental para melhores estratégias de participacdo popular e intervencao em sadde coletiva como
forma de promover o bem-estar por meio da educacao em sadde (SANTEIRO, 2012; LACERDA et a/,, 2019).

Desse modo, o processo de ensino-aprendizagem no SUS promove em ambas as partes profissionais e
académicas a oportunidade de troca de conhecimentos e experiéncias (ARANTES et a/, 2009; ROSELINO et al,
2020). Por meio da atualizacao do conhecimento e aprendizagem de técnicas que possam nao ter sido apre-
sentadas durante o decorrer do curso, o aluno e futuro profissional serao capazes de se interligar ao campo
da assisténcia em salde na atencao primaria (CUNHA et al, 2020; SANTEIRO, 2012; FORTE et al., 2015).

CONSIDERACOES FINAIS

Com base na experiéncia vivenciada, é possivel concluir que as praticas integrativas entre o ensino
e a aprendizagem na APS por meio do estagio supervisionado contribuem para o conhecimento pratico
do discente, promovendo a formacao integral no campo da assisténcia em sadde. Além disso, foi pos-
sivel aperfeicoar o aprendizado no que concerne as areas correlatadas, promovendo a pratica coletiva e
multidisciplinar do que foi implementado nas disciplinas laboratorial e clinicas integradas durante a gra-
duacao. Este estudo pode contribuir para o conhecimento tedrico relacionado as praticas metodologicas
ativas na formacao dos profissionais em sadde, possibilitando melhores estratégias de intervencao em
salde na APS, visando ainda a implementacao de estudos futuros com o intuito de reducao de agravos
na sadde plblica por meio de praticas integrativas em salde.
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